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9 instrumentos/questionários existentes para avaliação da

atenção primária à saúde no mundo

https://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-

center/PCAT%20pubs/Malouin%202009.pdf

https://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-center/PCAT%20pubs/Malouin%202009.pdf
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Instrumentos/questionários existentes para avaliação da

atenção primária à saúde no mundo
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Instrumentos/questionários existentes para avaliação da

atenção primária à saúde no mundo

Para avaliar a qualidade de serviços de APS, o Primary Care

Assessment Tool (PCAT) destacou-se como o instrumento

com o melhor desempenho, pois foi o único que mostrou

capacidade de avaliar as características de estrutura e

processo para os quatro atributos essenciais além de estar

disponível em múltiplas versões (usuários, profissionais e

gestores) (Malouin et al, 2009)



Web Aula: “Avaliação dos Serviços de Saúde Bucal na APS: o uso Primary Care Assessment Tool

(PCATool-Brasil 2020)”. Programa de Residência Multiprofissional em Saúde da Família. Fiocruz, Campo Grande,

Mato Grosso do Sul, , 07 de abril de 2021. Prof. Dr. Luiz Felipe Pinto (UFRJ) )/Otávio Pereira D’Avila (UFPel)

Instrumentos/questionários existentes para avaliação da

atenção primária à saúde no BRASIL: O PMAQ

Em meados de 2010, o PMAQ / Ministério da Saúde apresentou ao

Brasil uma proposta de avaliação de desempenho com a aplicação de

um incentivo financeiro variável de acordo com desempenho e teve o

grande mérito de fomentar a cultura da autoavaliação das Equipe de

Saúde da Família.

No entanto, seu conjunto de questionários totalizava, no 3º ciclo e

último ciclo, mais de 1.000 perguntas (!!!), metodologia de aplicação

complexa, amostras sem validade externa (estatística), apesar de mais

de 100.000 usuários terem sido entrevistados; instrumentos sem

validação de propriedades psicométricas e baixa comparabilidade

internacional, justificando a necessidade de reformulação e

substituição desse modelo de avaliação. Além disso, sua aplicação no

campo custou R$ milhões e a consolidação dos resultados sempre

esteve prejudicada pela fragmentação do número de instituições

parcerias contratadas.
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Instrumentos/questionários existentes para avaliação da

atenção primária à saúde no BRASIL: o resgate do

PCATool Brasil a partir de 2019
Desde 2019, o Ministério da Saúde resgatou o PCATool Brasil e

em meados de 2020 lançou um Manual com a nova versão de seu

conjunto de instrumentos. Para lembrar, em 2010, o MS já havia

lançado o Manual do PCATool Brasil.

Para isso, institucionalizou seu uso na Portaria GM/MS nº 3.222,

de 10 de dezembro de 2019, em que o artigo 7º menciona:

“Os indicadores do pagamento por desempenho para os anos de 2021 e

2022 serão definidos após monitoramento, avaliação e pactuação tripartite

durante o ano de 2020, e contemplarão as seguintes ações estratégicas:

(...)

X - Indicadores Globais de avaliação da qualidade assistencial e experiência

do paciente com reconhecimento e validação internacional e nacional,

como o Primary Care Assessment Tool (PCATool - Instrumento de

Avaliação da Atenção Primária) (...)”
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Instrumentos/questionários existentes para avaliação da

atenção primária à saúde no BRASIL: o resgate do

PCATool Brasil a partir de 2019

Indo além, o Ministério da Saúde resgatou o IBGE, como o maior

avaliador externo das políticas públicas do Brasil, passando a incluir

Módulos específicos de uma das versões do PCATool nas pesquisas

domiciliares desse Instituto. A primeira parceria foi na Pesquisa

Nacional de Saúde (PNS-2019), cujos resultados foram parcialmente

divulgados no 2º semestre de 2020, conforme veremos mais a frente.

Para o ano de 2021 está previsto a divulgação dos dados completos

(portanto, um ano após a coleta dos dados, com estimativas por UF,

Grandes Regiões e Brasil).
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O Instrumento de Avaliação dos Serviços de Atenção Primária

(Primary Care Assessment Tool – PCATool/PCAT –) apresenta

originalmente versões autoaplicáveis destinadas a crianças

(PCATool versão infantil, respondidos pelos responsáveis pelas

crianças), a adultos maiores de 18 anos (PCATool versão

adulto), a profissionais de saúde e, também, ao coordenador /

gerente/gestor do serviço de saúde.

PCAT: mais de 20 anos de história para a APS do mundo
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Criado por Starfield, Shi & cols ( Starfield et al, 1998; Cassady

et al, 2000; Shi et al, 2001) na Johns Hopkins Populations Care

Policy Center for the Underserved Populations (2020).

PCAT: os primórdios...

Johns Hopkins Primary Care Policy Center. Primary Care Assessment Tools [recurso eletrônico]. Baltimore, 2020. Disponível em:

http://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-center/pca_tools.html [acesso em: 10 abr. 2020].

http://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-center/pca_tools.html
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1998 (coleta de dados por telefone, n=450

- usuário adulto e gestor)

2000 (coleta de dados por telefone, n=450

usuário criança)

2001 (coleta de dados pelos correios, n=823

usuário adulto)
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Referências originais norte-americanas do PCAT

Starfield B. et al. Consumer experiences and provider perceptions of the quality of primary care:

implications for managed care. J Fam Pract. 1998;46(3):216–26. Disponível em:

https://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-

center/PCAT%20pubs/Starfield%201998.pdf [acesso em: 10 mar 2020]

Cassady CE, Starfield B, Hurtado MP, Berk RA, Nanda JP, Friedenberg LA. Measuring

consumer experiences with Primary Care. Pediatrics, 105(4 Pt 2): 998-1003, 2000. Disponível

em: https://pediatrics.aappublications.org/content/pediatrics/105/Supplement_3/998.full.pdf

[acesso em: 10 abr. 2020].

Shi, L; Starfield; Xu J. Validating the adult primary care assessment tool. The Journal of Family

Practice, 50(2): 161-164, 2001. Disponível em: https://www.jhsph.edu/research/centers-and-

institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-center/PCAT%20pubs/Shi%202001.pdf [acesso

em 10 abr 2020]

https://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-center/PCAT%20pubs/Starfield%201998.pdf
https://pediatrics.aappublications.org/content/pediatrics/105/Supplement_3/998.full.pdf
https://www.jhsph.edu/research/centers-and-institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-center/PCAT%20pubs/Shi%202001.pdf
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Fonte: Departamento de Saúde da Família

(DESF), Secretaria de Atenção Primária à Saúde

(SAPS), Ministério da Saúde, abril de 2020.

Disponível em:

(1)

http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/docu

mentos/12052020_Pcatool.pdf ,

[acesso em 15 de maio de 2020]

(2)

https://www.ufrgs.br/telessauders//documentos

/20200506_Pcatool_versao_Final.pdf.pdf

[acesso em 01 de junho de 2020]

Em abril de 2020, o

Ministério da Saúde do

Brasil lançou o novo

Manual do PCATool

Brasil.

http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/12052020_Pcatool.pdf
https://www.ufrgs.br/telessauders/documentos/20200506_Pcatool_versao_Final.pdf.pdf
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Manual está dividido em duas partes. 
I - Conceito de Atenção Primária à Saúde, medido pelo conjunto

de instrumentos da “família PCATool” de questionários. Cenário

até abril/2020 do uso dos instrumentos no Brasil e no mundo.

Inovação brasileira e inclusão do mesmo em pesquisas

domiciliares do IBGE

II – Instrumentos, orientações de uso e cálculo dos escores para

as versões de usuários e profissionais de saúde:

(a) crianças - versão extensa (atualizado);

(b) crianças - versão reduzida (novidade);

(c) adultos - versão extensa (atualizado);

(d) adultos - versão reduzida (novidade);

(e) saúde da família/atenção primária – versão extensa - médicos

e enfermeiros (atualizado);

(f) saúde bucal - versão extensa - usuário adulto (novidade);

(g) saúde bucal - versão extensa - cirurgiões-dentistas (novidade).
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Composição do Instrumento do PCATool-Brasil 2020 –

usuário adulto: versão completa (87) x reduzida (25) 
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Composição do Instrumento do PCATool-Brasil 2020 –

Saúde Bucal usuário adulto: versão completa (86 Itens)
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É uma versão espelhada do PCATool-Brasil 2020 – usuário 

adulto: versão completa. Ou seja, possui a mesma 

estrutura baseada em atributos da APS e organizações e 

apresentação de itens de resposta, bem como, mantém a 

formula de calculo dos escores.

Os itens foram adaptados do PCATool-Brasil 2020 - Saúde 

Bucal usuário adulto : versão completa. Exceto o item 

integralidade que devido a natureza específica do cuidado 

odontologia precisou ser desenvolvido a partir de estudo 

delphi e posteriormente validado. (Fontanive, 2011; 

Cardozo 2020).

Brasil é o primeiro país no mundo a possuir versões do 

PCATool para Saúde Bucal com propriedades 

psicométricas avaliadas.
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Composição do Instrumento do PCATool-Brasil 2020 –para 

profissionais dentistas: versão completa (81 Itens)
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É uma versão espelhada do PCATool-Brasil 2020 – para 

profissionais médicos e enfermeiros - versão completa. Ou 

seja, possui a mesma estrutura baseada em atributos da 

APS e organizações e apresentação de itens de resposta, 

bem como, mantém a formula de calculo dos escores.

Os itens foram adaptados PCATool-Brasil 2020 – para 

profissionais médicos e enfermeiros - versão completa. 

Exceto o item integralidade que devido a natureza 

específica do cuidado odontologia precisou ser 

desenvolvido a partir de estudo de validação. (D’Avila, 

2021).

Brasil é o primeiro país no mundo a possuir versões do 

PCATool para Saúde Bucal com propriedades 

psicométricas avaliadas.
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Limites de cada uma das versões do PCATool para o 

cálculo dos escores:

Versão completa: permite o cálculo do escore de cada um 

dos sete atributos, do escore essencial, do escore 

derivado, e do escore geral

Versão reduzida: permite o cálculo apenas do escore geral
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Novidades reformulação de perguntas - PCATool Brasil 2020

Atributo C – Acesso de primeiro contato - acessibilidade
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Atributo D – Longitudinalidade

Novidades reformulação de perguntas - PCATool Brasil 2020
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Atributo E – Integralidade – serviços disponíveis *23*

Novidades – versão cirurgião dentista - PCATool Brasil 2020
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Atributo E – Integralidade – serviços disponíveis

Novidades – versão cirurgião dentista - PCATool Brasil 2020
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Centenas de estudos vêm sendo desenvolvidos no Brasil e em

todos os continentes do mundo desde meados dos anos 2000,

e mais recentemente a China, por intermédio do Professor

Leiyu Shi, colega da Professora Barbara Starfield, abriu uma

“nova onda” de estudos na Ásia, iniciando a validação do

instrumento para o mandarim e o aplicando em diversas

regiões chinesas.

O mundo conhece e usa o PCAT – 2000 - 2020
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Quadro 1 – Lista dos 25 países/regiões autônomas dos 

estudos publicados de 2000 a 2020 usando as Ferramentas de 

Avaliação da Atenção Primária à Saúde - (PCAT)

continua...
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Quadro 1 – Lista dos 25 países/regiões autônomas dos estudos 

publicados de 2000 a 2020 usando as Ferramentas de Avaliação da 

Atenção Primária à Saúde - (PCAT)

(c
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..
.)

Fonte: Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção Primária à Saúde. Departamento de Saúde da 

Família.  Manual do Instrumento de Avaliação da Atenção Primária à Saúde : PCATool-Brasil – 2020 / 

Brasília, Ministério da Saúde, 2020, 237 p. 
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Depois dos EUA que criou o conjunto de instrumentos PCAT, o Canadá

foi o primeiro país a ter uma versão estatisticamente validada, usando

parte ou a totalidade do instrumento, seguido pelo Brasil, Coréia do

Sul, Malta etc (Quadro 2).

Quadro 2 – Estudos pioneiros de cada país/região autônoma que utilizou o instrumento 

PCAT (na sua totalidade ou em parte), incluindo validação do instrumento – 1998 - 2020

continua...
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Quadro 2 – Estudos pioneiros de cada país/região autônoma que utilizou o instrumento 

PCAT (na sua totalidade ou em parte), incluindo validação do instrumento – 1998 - 2020



Web Aula: “Avaliação dos Serviços de Saúde Bucal na APS: o uso Primary Care Assessment Tool

(PCATool-Brasil 2020)”. Programa de Residência Multiprofissional em Saúde da Família. Fiocruz, Campo Grande,

Mato Grosso do Sul, 07 de abril de 2021. Prof. Dr. Luiz Felipe Pinto (UFRJ) )/Otávio Pereira D’Avila (UFPel)

Quadro 2 – Estudos pioneiros de cada país/região autônoma que utilizou o instrumento 

PCAT (na sua totalidade ou em parte), incluindo validação do instrumento – 1998 - 2020
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O QUE MEDE O 

PCATool ?
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O QUE MEDE O PCATool ?
O PCATool atribui uma nota padronizada de 0 a 10 (chamada de

“escore”) para cada atributo individual e para a média destes

(“escore geral”).

Essa nota é calculada para cada item (pergunta) que compõem

cada atributo, formado por um conjunto de perguntas. A nota de 0

a 10 é obtida a partir da transformação das respostas obtidas (

escala de Likert de 1 a 4, mais a opção “9 – não sabe/não

lembra”).

Sob determinadas condições, realiza-se a imputação das

respostas “9 – não sei/não lembro” para o código “2 –

provavelmente não” (Hauser, 2016)

HAUSER, L. Aprimoramento do Instrumento de Avaliação da Atenção Primária à Saúde – PCATool - Brasil. Tese de

Doutorado. Porto Alegre/RS: Programa de Pós-Graduação em Epidemiologia/ Faculdade de Medicina/UFRGS, 2016,

219p.
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O QUE MEDE O PCATool ?
A presença e a extensão dos quatro atributos/domínios

essenciais e três atributos derivados da APS.
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Uso do PCATool como instrumento de pesquisa de base 

domiciliar em institutos nacionais/regionais de estatística

Um grupo de pesquisadores da Espanha também revalidou em

2019 uma versão supercurta com 10 itens do PCATool na

Encuesta de Salud de Barcelona 2016-2017 (PCAT-A10)

(Rocha et al, 2020), após tê-la utilizado em 2006, na região da

Catalunha nesse mesmo inquérito (Bartoll et al, 2018a; Pasarín

et al, 2011);

Essa aplicação do instrumento em base domiciliar foi realizada

pelo Instituto de Estatística da Catalunha, que incluiu, no

Módulo K do questionário, as questões do PCAT-A10 (Bartoll et

al, 2018b). As amostras probabilísticas de base populacional,

consideraram pessoas com 15 anos ou mais
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Uso do PCATool como instrumento de pesquisa de base 

domiciliar em institutos nacionais/regionais de estatística

No Brasil, em 2019, o IBGE, com Módulo H do questionário da

Pesquisa Nacional de Saúde (PNS-2019) (IBGE, 2020),

inovou, e, pela primeira vez no mundo, um Instituto Nacional

de Estatística, responsável por levantamentos censitários de

um país, incluiu, em um módulo de perguntas de sua principal

pesquisa de base domiciliar na área da saúde, o conjunto de

26 questões da versão adulto reduzida do PCAT-Brasil

Essa iniciativa pioneira tem sido divulgada por pesquisadores

brasileiros e bem acolhida pela comunidade científica em

vários países do mundo (Harzheim et al, 2009a 2009b, 2020a,

2020b; Pinto et al, 2020a, 2020b, 2020c).



Web Aula: ““Avaliação dos Serviços de Saúde Bucal na APS: o uso Primary Care Assessment Tool

(PCATool-Brasil 2020)”. Programa de Residência Multiprofissional em Saúde da Família. Fiocruz, Campo Grande,

Mato Grosso do Sul, 07 de abril de 2021. Prof. Dr. Luiz Felipe Pinto (UFRJ) )/Otávio Pereira D’Avila (UFPel)

IBGE: pioneiro no mundo na aplicação do PCATool em 

base domiciliar, com amostra probabilística representativa
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6858744/pdf/12939_2019_Article_1083.pdf
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Uso do PCATool como instrumento de pesquisa de base 

domiciliar em institutos nacionais/regionais de estatística

IBGE. Pesquisa Nacional de Saúde – Biblioteca – Instrumentos de Coleta, 2020. Disponível 

em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/instrumentos_de_coleta/doc5569.pdf . Acesso 

em: 3 abr. 2020.

https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/instrumentos_de_coleta/doc5569.pdf
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Uso do PCATool como instrumento de pesquisa de base 

domiciliar em institutos nacionais/regionais de estatística
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Uso do PCATool como instrumento de pesquisa de base 

domiciliar em institutos nacionais/regionais de estatística

(...) (...)
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Resultados Gerais

(...) (...)
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Resultados Gerais
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PCAT: modelo 

conceitual, para além 

do instrumento
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PCAT: Modelo conceitual – PCATool - usuários
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PCAT: limitações
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PCAT: limitações do instrumento

(1) A versão completa do instrumento leva em média 30 minutos

para o usuário responder, o que pode ser um tempo muito

longo dependendo da situação,

(2) Avalia aspectos de estrutura e processos dos serviços de APS.

Ou seja, indicadores de resultados devem ser combinados

para se ter a tríade de Donabedian para a avaliação em saúde

(estrutura-processo-resultados),

(3) Na versão “usuários”, uma parte dos adolescentes não é

pesquisada (usuário criança – até 12 anos, usuário adulto – 18

anos ou mais). Por exemplo, gestantes adolescentes não são

captadas pelo instrumento.
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PCAT: limitações do instrumento

(4) Na aplicação mais usual (entrevistando usuários após uma

consulta médica em uma unidade de atenção primária), o

instrumento contempla as pessoas ou responsáveis por

crianças presentes no dia da entrevista em unidade de saúde.

Uma forma de equacionar essa limitação é a realização de

seleção de uma amostra de base domiciliar (podendo ter

entrevista na casa da pessoa ou entrevista telefônica),
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PCAT: limitações do instrumento

(5) Equipes recém-implantadas provavelmente ainda estarão

em período de cadastramento da população adscrita ao seu

território. Por isso, um dos critérios de inclusão para participar

da avaliação que também limita o uso do PCATool é que o

serviço esteja implantado há algum tempo (usualmente mais

de 6 meses).
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PCAT: inovações
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Coleta de dados – offline/ online

PCATool – Campo Grande, Mato Grosso do Sul 2020
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