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SERVIÇO SOCIAL

USF Coophavila: 3 residentes
USF Noroeste: 2 residentes
USF Tiradentes: 2 residentes

Preceptores do Serviço Social e 
Coordenação RMSF
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CONTEXTUALIZANDO

As unidades de saúde Coophavila e Tiradentes foram transformadas em
USF no mês de dezembro de 2019, e o Serviço Social foi inserido neste
processo de trabalho.

A unidade de saúde do Noroeste era a única unidade que já tinha o
formato USF com o Assistente Social inserido na equipe.
O intuito da escolha dessas unidades foi devido as vulnerabilidades que
os territórios apresentam.
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CONTEXTUALIZANDO

Portaria Previne Brasil Nº 
2979 de 12/11/2019

Altera o financiamento da 
atenção primária, sendo o 

grande desafio do serviço social 
sensibilizar os ACS da 

importância do cadastro 
individual. 

O maior entrave nas unidades 
era a falta de equipamentos de 

informática.
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O Assistente Social atua na garantia de direitos e acesso aos serviços de saúde à população:

Acolhimento

Escuta 
qualificada

Mediação de 
conflitos

Encaminhamento 
responsável

Matriciamento/  
PTS

Cuidado 
compartilhado

Articulação com a 
rede (Politicas 

públicas)

Acesso
Coordenação
do cuidado

Planejamento

Atividades 
educativas/ 

grupos

Longitudinalidade
do cuidado 

Equidade 

Gestão de lista 

Educação 
permanente

Integralidade
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AVANÇOS

•Maior oferta de serviços, com aumento do número de equipes;

•Melhoria no acesso aos serviços;

•Cuidado longitudinal e integral;

• Melhoria na estrutura das unidades de saúde;

•Atendimento domiciliar multiprofissional / NASF;

•Articulação com a equipe multiprofissional e médica;

•Reconhecimento da importância do Assistente Social nas USFs
(inserção na residência multiprofissional).
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DESAFIOS

•Retomada das atividades coletivas pós-pandemia/ grupos;

•Suprir o aumento das demandas das vulnerabilidades no pós 

pandemia;

•Telemonitoramento de famílias vulneráveis (PBF) e  COVID 19;

•Aperfeiçoar o fluxo de atendimento.

• ;
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PROPOSTAS

•Divulgar e incentivar a participação da população no controle 
social;

•Intensificar as estratégias de atendimento da equipe 
multiprofissional no território;

•Fortalecer a importância atuação do Assistente  Social nas equipes 
de saúde;

•Expandir o quantitativo de residentes de serviço social nas 
unidades que ainda não foram contempladas.
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Dados de Produtividade

Fonte: E- SUS 
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Evolução do Número de Atendimentos
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Dados de Produtividade

Fonte: E-SUS 

USF Tiradentes
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Atendimento domiciliar, encaminhada para 
urgência. USF TIradentes

Atividade educativa – USF Tiradentes Construção do mapa do território – USF Coophavila

Entrega do Kit de enxoval de bebê – USF Coophavila

Campanha para arrecadação de 
alimentos – USF Coophavila
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Grupo de tabagismo – USF Coophavila

Auriculoterapia – USF CoophavilaProjeto terapêutico singular – USF Coophavila
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Estudo de caso intersetorial na USF Tiradentes Blitz Covid 19 na aldeia urbana - USF Noroeste

Canal teórico – USF CoophavilaReunião intersetorial/ NASF e promotoria da 
infância  – USF Coophavila

Reunião do Conselho local de saúde – USF Coophavila

Atendimento na comunidade– USF Coophavila

RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAÚDE DA FAMÍLIA – SESAU/FIOCRUZ 



RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAÚDE DA FAMÍLIA – SESAU/FIOCRUZ 



“Não é no silêncio que os homens se
fazem, mas na palavra, no trabalho, na
ação – reflexão”. – Paulo Freire
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