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O TELECONSULTA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMPO GRANDE — MS
(SESAU) E EM PARCERIA COM A FUNDACAO OSWALDO CRUZ FOI IMPLEMENTADO EM
MARCO/2020 COM O OBJETIVO DE SER UM CANAL DE ATENDIMENTO DA POPULAGCAO PARA
DUVIDAS E ORIENTACOES SOBRE OS SINAIS E SINTOMAS DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-
19).

E REALIZADO POR UMA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL COMPOSTA POR MEDICOS,
ENFERMEIROS, CIRURGIOES-DENTISTAS, FISIOTERAPEUTAS, TERAPEUTAS OCUPACIONAIS,
FONOAUDIOLOGO, TECNICO DE ENFERMAGEM E ADMINISTRATIVOS DEVIDAMENTE
CAPACITADOS PARA A REALIZACAO DO CUIDADO REMOTO DA POPULACAO.

A EQUIPE DO TELECONSULTA TAMBEM REALIZA A VIGILANCIA DO CUIDADO DOS PACIENTES
QUE RECEBERAM O DIAGNOSTICO DA DOENCA, APOIANDO NO MONITORAMENTO DOS
CASOS E IDENTIFICANDO SINAIS DE GRAVIDADE PARA OS PACIENTES EM ISOLAMENTO
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O TELECONSULTA E COORDENADO PELA GERENCIA DE REGULACAO AMBULATORIAL DA
SESAU - DIVISAO DE TELEREGULACAO
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SISREG Ill - TELEATENDIMENTO

VIDEOFONIA MEDICO

SINTOMATOLOGIA PROFISSIONAL
NiVEL SUPERIOR

EVOLUCAO DO PACIENTE
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COORDENADO PELA GERENCIA DE REGULACAO AMBULATORIAL, TODOS OS
PROCEDIMENTOS DO TELECONSULTA SAO REALIZADOS PELO SISTEMA DE REGULACAO
AMBULATORIAL — SISREG Il - TELECONSULTA

O Sistema de Regula¢ao — SISREG é
um sistema web, criado para o
gerenciamento de todo Complexo
Regulador, por meio de mddulos que
permitem a insercao da oferta, da
solicitacao até a confirmacao do
atendimento do usuario, bem como a
regulacao de leitos hospitalares.

SUS+ o

Canbo Nacional de Saude

Sistema de Regulacdo

PATRIA AMADA
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E BRASIL Acesso a informacgéo Participe Servigos Legislacdo Canais

SISREG ~

Vers3o: 3.4.15058
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SISREG () oo ) o

SISTEMA DE REGULACAO Operador: VANESSA_MUELLER.SOL Perfil: SOLICITANTE Unidade: SESAU USF AQUINO DIAS BEZERRA VIDA NOVA (6585612) V- 3.4.
SOUCITAR w CANCELAR SOLICITAC! CONSULTA GERAL CONSULTA AMB TROCA DE SENHA
AMBULATORIAL

Leia com regularidade esses avisos:

Municipal
.1 24/02/2020 :.

ATENCAO REGULADORES

Conforme combinado em reunido dia 19/02/2020, sequem as especialidades que POR ENQUANTO serdo reguladas
EXCLUSIVAMENTE pela equipe da Central de Regulacdo Ambulatorial, assim, os reguladores externos NAO deverdo efetuar o
agendamento devido a pouca oferta, grande demanda e monitoramentos realizados.

Acolhimento Para Centro Especializado em Reabilitacdo;

Acompanhamento de Paciente Pos-Transplante de Cornea;
Acompanhamento de Paciente Pos-Transplante de Rim e Figado;
Audiometria Adulto;

Audiometria Pediatrica;

Cateterismo Cardiaco;

Colonoscopia;

Consulta - Pré Transplante Cérnea;

Consulta em Angiologia - Cirdrgica;

Consulta em Cardiologia - Insuficiéncia Cardiaca;
Consulta em Cardiologia - Pre-Transplante;

Consulta em Cirurgia Baridtrica Obesidade;

Consulta em Cirurgia de Cabeca e Pescoco - Geral;
Consulta em Cirurgia Geral - Adulto;

Consulta em Cirurgia Geral - Oncologia;

Consulta em Cirurgia Pedidtrica - Geral;

Consulta em Cirurgia Plastica - Geral;

Consulta em Cirurgia Tordcica - Geral;

Consulta em Endocrinologia e Metabologia - Adulto;

Departamento de Regulac3o, Avaliaco e Controle de Sistemas

MINISTERIO DA
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Ministério da Saud CONSULTA DE SOLICITAGOES AMBULATORIAIS

FIOCRUZ “

Fundagﬁo Oswah Unidade Solicitante: Cod. CNES: Op. Solicitante: Op. Videofonista:

SESAU USF AQUING DIAS BEZERRA VIDA NOVA 6565612 e ---
DADOS DO PACIENTE
CNS:
)
Nome do Paciente Nome Social/Apelid Data de Nasci to: Sexo:

A - 24/09/1962 (57 anos)  MASCULINO

Nome da Mae Raga: Tipo Sanguineo:
MARIA CORREA DA SILVA PRETA ---
Nacionalidade: Municipio de Nascimento:
BRASILEIRA CAMAPUA - M5
Tipo Logradouro: Logradouro: Complemento:
RUA T I f NISIA FLORESTA INDIO ALDEADO
Nimero: e e o n e s Bairro: CEP:
S/N RESIDENCIAL VIDA NOVA III 79017-255

e pewereses atualizados S
Dados visiveis Teletone(s):

no sistema

hir

ist

DADOS DA SOLICITACAO

o)

n aC H I Cédigo da Solicitacdo: CODIGO Situacio Atual:
Iona 23S 28 SOLICITAGAQ / PENDENTE / REGULADOR
CPF do Médico Solicitante DE CRM: Nome Médico Solicitante: Vaga Solicitada:
10435733728 ~ 9441 -] 12 Vez
Diagndstico Inicial: SOL |C|TACAO CID: Risco:

RETINOPATIA DIABETICA (E10-E14+ COM QUARTC CARACTERE COMUM .3) H360 AZUL - Mendimento Eletive
Central Reguladora:
CAMPO GRANDE

Unidade Desejada: Data Desejada: Data Solicitacio:
-—= - 28/05/2020
Procedi Solicitad Céd. Unificado: Cod. Interno:

CONSULTA EM OFTALMOLOGIA ADULTO 0701007

HISTORICO DE OBSERVACOES

Solicitante: Hora: Situacso:
11:46 PENDENTE
Observacio:
1978 2018 S8 ANOS, DIABETICO INSULINO DEPENDENTE, TRATAMENTO IRREGULAR HA 10 ANOCS, .I\MPUT;\(_:]\O EM MEMBRO INFERIOR DIREITO, QUEIXAS DE

.. Jo 2H NO JANTAR, 10 U1
i DE INSULINA REGULAR NO CAFE E NO JANTAR. CREAT 1.2, UREIA 27, SEM OUTROS RESULTADOS COM MENOS DE 6 MESES, HEMOGLOBINA
P H H It h C GLICADA RECENTE, AGUARDA REALIZACAD DOS EXAMES FEITOS H). DADOS ATUALIZADOS DO PACIENTE: MORA NA RUA PROJETADA N 174 {ALDEIA s
rimary Hnea Al 5s acuA BoNITA) TELEFONE: 96188863 [P PATRIA AMADA
Health for All wsizzoos | BRASIL
VOLTAR IhqulMlR _ GOVENND FEDERARL

SAUDE

% DEFICIT VISUAL HA 4 MESES, ATUALMENTE EM USO DE METFORMINA 850MG 2 X AO DIA, 30 UI DE NPH DE MANHA E 20 UI DE
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DADOS DA SOLICITACAQ:

Procediments Ambulatoriali | XXXXXXNXNXX - GRUPO - CONSULTA EM TELEMEDICINA

Retorno: || CID: B34
Profissionzl Solicitante:  MEDICOS SUS hd

Central Executante! | (S00270) CAMPO GRANDE*
Unidade Executante: | TODAS ~

GRUPO - CONSULTA EM TELEMEDICINA
SELECIONE OS EXAMES A SEREM REALIZADOS:

D CONSULTA EM TELEMEDICINA - COVID-19 (POSITIVO) (0301010072) D CONSULTA EM TELEMEDICINA - COVID-19 (POSITIVO REGIME DOMICILIAR) (0301010072)
D CONSULTA EM TELEMEDICINA - COVID-19 (SUSPEITO) (0301010072) D CONSULTA EM TELEMEDICINA - COVID-19 (SUSPEITO REGIME DOMICILIAR) (0301010072)

Total de exames selecionados: 0

Voltar Confirmar

1978

Primary Health Care

_.‘ 2018

PATRIA AMADA

Health for All SUST MINSTERIOOA ,’F‘BRAS|L

\_n‘,-\ NO FEDERAL



Ministério da Saude

/728 GOVERNO A~ .
o § DO ESTADO SES%Q L
FIOCRUZ ot Mato Grosso do Sul do Saude CAMPO GRANDE

Fundagéo Oswaldo Cruz ]

CONSULTA DE SOLICITACOES AMBULATORIAIS

CONSULITA DE SOLICIIA OES AMBULATORIAIS

Cod. Solucnta;&o.
CNS Paciente:
Nome Paciente:
CNES Solicitante:

CNES Executante:
Procedimento
Codigo Unificado:

Codigo Interno:

Descricido:
Data/Perioda
Tipo de Pesquisa: + ' gyijtaco Y Agendamente '~ Execucda Y Confirmacie Y Cancelamento
Periodo: « ;‘:a a “_z_ux_-]
Status
Situacio: « Selzcione um Tipe de Pesquiza... ¥
Itens por pagina: 20 v
FESQUISAR | LIMPAR | IMPRIMIR
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AMBIENCIA DO TELECONSULTA

1978 & 3 2018

Primary Health Care "PATRIAAMADA
SUS+ I\"INI;ILHIUUA

o BRASIL

c.ow BHO FEDERAL

Health for All



Ministério da Saude

. s O
- GOVERNO -~
e § DO ESTADO SES%Q L
FIOCRUZ Mato Grosso do Sul CAMPO GRANDE

Fundacao Oswaldo Cruz

O ESPACO PARA A TELECONSULTA ENCONTRA-SE ORGANIZADO E EM CONSONANCIA COM
TODAS AS NORMAS E DIRETRIZES DE PREVENCAO AO NOVO CORONAVIRUS, COMO AS
ORIENTACOES DE DISTANCIAMENTO ENTRE OS PROFISSIONAIS, O USO OBRIGATORIO DE
MASCARA, DISPONIBILIZACAO DE PAPEL FILME E ALCOOL PARA HIGIENIZACAO DA

ESTACAO DE TRABALHO.
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TELECONSULTA
Semana Inicio Término it oes Observagbes
z Epidemiolégica Solicitagdes SISREG
H I STO R I CO 14 29/03/2020 | 04/04/2020 852 Inicio dos trabalhos 30/03/2020
15 05/04/2020 | 11/04/2020 360
16 12/04/2020 | 18/04/2020 297
. , 17 19/04/2020 | 25/04/2020 234
Desde o dia 30 de Marco ate 18 26/04/2020 | 02/05/2020 187
. 19 03/05/2020 |09/05/2020 167
o dia 08 de agosto foram 20 10/05/2020 | 16/05/2020 136
21 17/05/2020 | 23/05/2020 187
10842 solicitagdes inseridas E P ) T 223
23 31/05/2020 | 06/06/2020 249
24 07/06/2020 | 13/06/2020 426
e acom pa nhadas pelo 25 14/06/2020 | 20/06/2020 636 Inicio do apoio & URR 18/06/2020
H P 26 21/06/2020 | 27/06/2020 1081
SerVIQO de Telemedicina da 27 28/06/2020 | 04/07/2020 994
28 05/07/2020 | 11/07/2020 1001
S ESAU/F I O C R U Z- 29 12/07/2020 | 18/07/2020 689 Descentralizagdo do apoio & URR para a APS 13/07/2020

30 19/07/2020 | 25/07/2020 613
31 26/07/2020 | 01/08/2020 414
32 02/08/2020 | 08/08/2020 387

33 09/08/2020 | 15/08/2020 594 Inicio do apoio ao Pélo Morada 10/08/2020
34 16/08/2020 | 22/08/2020 337
35 23/08/2020 | 29/08/2020 397

36 30/08/2020 | 05/09/2020 274 Fechamento Polo Morada 04/09/2020
. 37 06/09/2020 | 12/09/2020 107 Até 08/09/2020
5 :. 2018
Prlmary Health Care I PATRIA AMADA
Health for All Total 10842 Solicitagbes inseridas e acompanhadas BRASI L
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TELECONSULTA
Semana Epidemiolégica X Quantidade de Solicitacdes SISREG
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PESQUISA DE SATISFACAO: A POPULACAO SEGUE COM UM ALTO NIVEL DE
SATISFACAO COM O ATENDIMENTO E SENTE-SE MAIS SEGURA COM RELACAO AO

SEU TRATAMENTO.

o
oo e,

1978 % 3§ 2018
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Perguntei se Sesau ligou pra ele
disse que ndo. Pedi para ele ligar
para ser monitorado. Se nao fosse

o monitoramento da Sesau eu
poderia ter morrido. Quando encerrei
o tratamento com Azitromicina o
mediu da Sesau disse que teria que
ter feito tomografia e mandou eu
voltar ao médico para nova avaliagdo
e pedir tomografia. Obedeci na hora
e no mesmo dia fiz tomografia e fui
internado. .

Vou ver se ele ligou se nao ligou
queria ver se conseguem incluir ele
no monitoramento. Ele fez C|rurg|a
cardiaca ha uns 10 anos

Ah, sim ;5.4

Me passa o nome completo dele e o
contato s

mas pede pra ele ligar no 2020-2170

7 X

e SUS

Ja passei pra ele.

Sou fa desse servigo da Sesau.

Me ajudou muito. Mas é o que me
falaram me atendiam bem porque eu
também era comprometido. Quando
eu via ligagao perdida deles retornava
aligacao 154

Isso € muito importante...tem gente
que nao atende e nem procura.
15:42

1 MENSAGEM NAO LIDA

Mas falo pra todo mundo que o
monitoramento da Sesau me salvou

SUST MINIS mlu
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“Falava para meu marido: o pessoal do 2020 esta me ligando
para saber como estou! ”...

“‘Depois de 18 dias, me sinto curada. Restabelecida. Mas foram
dias ruins”...

“Quero agradecer a essa equipe show, tantos e tantos dias de
contato com palavras de animo e de conforto”....

“GRATIDAO! A todos vocés profissionais que ligam, perguntam
e se IMPORTAM de verdade com a gente. ”

Um grande abrago e se cuidem! 29/05/2020
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AINDA COM DUVIDAS SOBRE SEUS SINTOMAS?

e

\
1
X

>

-

Entre em contato com o Servico de Telemedicina @
de Campo Grande! ‘ﬁ
@

Telefone para contato: (67) 2020-2170 . [i

.':-',.:-.
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Todo o trabalho desenvolvido so foi possivel devido ao apoio de toda a Secretaria Municipal de Saude,
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Secretaria Estadual de Saude e aos 193 profissionais que estavam/estédo diretamente ligados ao servico.
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Sozinhos, nao somos NADA.
Juntos, podemos ser IMBATIVEIS!
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