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O TELECONSULTA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DE CAMPO GRANDE – MS 

(SESAU) E EM PARCERIA COM A FUNDAÇÃO OSWALDO CRUZ FOI IMPLEMENTADO EM 

MARÇO/2020 COM O OBJETIVO DE SER UM CANAL DE ATENDIMENTO DA POPULAÇÃO PARA 

DÚVIDAS E ORIENTAÇÕES SOBRE OS SINAIS E SINTOMAS DO NOVO CORONAVÍRUS (COVID-

19). 

É REALIZADO POR UMA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL COMPOSTA POR MÉDICOS, 

ENFERMEIROS, CIRURGIÕES-DENTISTAS, FISIOTERAPEUTAS, TERAPEUTAS OCUPACIONAIS, 

FONOAUDIÓLOGO, TÉCNICO DE ENFERMAGEM E ADMINISTRATIVOS DEVIDAMENTE 

CAPACITADOS PARA A REALIZAÇÃO DO CUIDADO REMOTO DA POPULAÇÃO. 

A EQUIPE DO TELECONSULTA TAMBÉM REALIZA A VIGILÂNCIA DO CUIDADO DOS PACIENTES 

QUE RECEBERAM O DIAGNÓSTICO DA DOENÇA, APOIANDO NO MONITORAMENTO DOS 

CASOS E IDENTIFICANDO SINAIS DE GRAVIDADE PARA OS PACIENTES EM ISOLAMENTO 

DOMICILIAR.



O TELECONSULTA É COORDENADO PELA GERÊNCIA DE REGULAÇÃO AMBULATORIAL DA 

SESAU – DIVISÃO DE TELEREGULAÇÃO





SISREG III - TELEATENDIMENTO

SINTOMATOLOGIA
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VIDEOFONIA MÉDICO

PROFISSIONAL
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COORDENADO PELA GERÊNCIA DE REGULAÇÃO AMBULATORIAL, TODOS OS 

PROCEDIMENTOS DO TELECONSULTA SÃO REALIZADOS PELO SISTEMA DE REGULAÇÃO 

AMBULATORIAL  → SISREG III → TELECONSULTA

O Sistema de Regulação – SISREG é 
um sistema web, criado para o 

gerenciamento de todo Complexo 
Regulador, por meio de módulos que 

permitem a inserção da oferta, da 
solicitação até a confirmação do 

atendimento do usuário, bem como a 
regulação de leitos hospitalares.



http://sisregiii.saude.gov.br
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AMBIÊNCIA DO TELECONSULTA



O ESPAÇO PARA A TELECONSULTA ENCONTRA-SE ORGANIZADO E EM CONSONÂNCIA COM 

TODAS AS NORMAS E DIRETRIZES DE PREVENÇÃO AO NOVO CORONAVÍRUS, COMO AS 

ORIENTAÇÕES DE DISTANCIAMENTO ENTRE OS PROFISSIONAIS, O USO OBRIGATÓRIO DE 

MÁSCARA, DISPONIBILIZAÇÃO DE PAPEL FILME E ÁLCOOL PARA HIGIENIZAÇÃO DA 

ESTAÇÃO DE TRABALHO.  







HISTÓRICO

Desde o dia 30 de março até 
o dia 08 de agosto foram 

10842 solicitações inseridas 
e acompanhadas pelo 

Serviço de Telemedicina da 
SESAU/FIOCRUZ.



38,03

61,97

SEXO

MASCULINO FEMININO



Acreditamos que devido a área 

descoberta de APS na área 

central, houve uma demanda

expressiva na busca do serviço

do teleconsulta.



Recebemos ligações de 191 

Municípios do País 
Recebemos ligações de 60 

Municípios do Estado de 

Mato Grosso do Sul 



PESQUISA DE SATISFAÇÃO: A POPULAÇÃO SEGUE COM UM ALTO NÍVEL DE

SATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO E SENTE-SE MAIS SEGURA COM RELAÇÃO AO

SEU TRATAMENTO.



“Falava para meu marido: o pessoal do 2020 está me ligando 

para saber como estou! ”...

“Depois de 18 dias, me sinto curada. Restabelecida. Mas foram 

dias ruins”...

“Quero agradecer a essa equipe show, tantos e tantos dias de 

contato com palavras de ânimo e de conforto”....

“GRATIDÃO! À todos vocês profissionais que ligam, perguntam 

e se IMPORTAM de verdade com a gente. ”

Um grande abraço e se cuidem! 29/05/2020

AOS PROFISSIONAIS DO 2020



AINDA COM DÚVIDAS SOBRE SEUS SINTOMAS?

Entre em contato com o Serviço de Telemedicina 

de Campo Grande!

Telefone para contato: (67) 2020-2170
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Sozinhos, não somos NADA.

Juntos, podemos ser IMBATÍVEIS!


