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APRESENTACAO DA PESQUISA DE OPINIAO

A Pesquisa de Opinido é uma ferramenta comumente aplicada em instituicdes
de grande porte, coletando dados e gerando informagdes cruciais sobre a
percepcao dos funcionarios em relacao a fatores que influenciam em seu
desempenho e motivacao. Tais dados também sdo capazes de identificar
guestdes a serem trabalhadas em longo prazo a partir de acdes para melhoria
continua.

A Pesquisa foi aplicada na Secretaria Municipal de Saude no Primeiro
Semestre de 2020 e tem como objetivo mapear a visao do profissional nos
ambitos processuais, de gestao, de pessoas e como organizacao publica. A partir
da coleta de suas respostas, a equipe da OTICS Campo Grande visa mapear as
areas criticas onde havera a aplicacao de acgdOes para melhoria de clima,
comunicagao, transparéncia e processos.
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h Survey Monkey
Dimenséo 01

INSTRUMENTO UTILIZADO
WWW.SURVEYMONKEY.COM

Pesquisa de Opiniao

1. Qual é a sua Unidade de Salde
Unidade 01 nﬁ-’ﬂz ga
“E
Unidade 02

Unidade 03
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APRESENTAGAO PESQUISA DE OPINIAO SESAU 2020

SOBRE A PESQUISA

VISO:

E QUESTIONARIO £ DESTINADO AOS PROFISSIONA
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PERFIL DA PESQUISA

QUALITATIVA
QUANTITATIVA
NAO OBRIGATORIA
ANONIMA

ONLINE

PARA TODOS

Fundagéo Oswaldo Cruz G%:lltp]e
-

DIMENSOES ABORDADAS

1.Informacao

2.Relacionamento Interpessoal
3.Relacionamento e reconhecimento
4.lideranga

5.Desenvolvimento profissional
6.Remuneragao

7. Administragao
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DIVISAO DE ESTRATOS PROFISSIONAIS

1. Médico / Enfermeiro / Dentista da Satde da Familia

2. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia

3. ACS - Agente Comunitario de Saude

4. ACE - Agente de Combate a Endemias

5. Outros profissionais de nivel superior do NASF

*valores de referéncia: CNES FEVEREIRO DE 2020

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020

(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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QUADRO DE RESPOSTAS TOTAIS™ B, ' sus ‘.‘, O8L &riiitfons [T Fam
DISTRITO X TIPOS DE UNIDADE " u rande

LEGENDA

TIPOS DE UNIDADE

TIPOS DE UNIDADES

1. Unidades com equipe(s) da ANALISADAS NESTA
Saude da Familia (Clinicas da LEITURA
Familia, Unidade Basicas da Saude
IMBIRUSSU 254 114 368 da Familia) 1. Unidades com equipe(s) da
Saude da Familia (Clinicas da
ANHANDUIZINHO 349 176 525 Familia. Uni Basi
2. Unidade Basicas de saudelUEs) T IR
; ; ) Saude da Familia)
PROSA 108 41 149 3. ,CRS/UPA (inclusive unidades 5 Unidade Basicas de Sadide
moveis) (UBS)
SEGREDO 326 66 392
4. Policlinicas
CENIR® e 202 = 5. CAPS(S) (inclsuive psiquiatria
BANDEIRA 268 138 406 mavel)
LAGOA 307 62 369 6. SAMU
TOTAL 1691 899 2590 7. Outros setores da gestao

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



IMBIRUSSU 254
ANHANDUIZINHO 349
PROSA 108
SEGREDO 326
CENTRO 79
BANDEIRA 268
LAGOA 307
TOTAL 1691

*valores de referéncia: CNES FEVEREIRO DE 2020
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894
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Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Satde do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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DISTRIBUICAO DA AMOSTRA REALIZADA POR ESTRATO E DISTRITO
CAMPO GRANDE /MS — FEV/2020
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DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS DA PESQUISA DE OPINIAO POR DIA DA SEMANA
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Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



DIMENSAO 01: INFORMACAO

CAMPO%RANDE
As informagdes sobre a SESAU sao transmitidas aos funcionarios com clareza, rapidez e

seguranca.
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5. Outros profissionais
de nivel superior do <
NASF

4. ACE - Agente de

Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /

Dentista da Saude da
Familia
100, 0%‘/,,,.,

800%

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

3. ACS - Agente

Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca =—=Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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CAMPO GRANDE

SAUDE

Estratégicos da Fiocruz
Laboratério de Inovagdo na Atencdo & Saide - INOVAAPS

A . A AL . Centro de Estudos
DIMENSAO 01: INFORMACAO SUS‘-“ C

Conheco as estratégias e metas da SESAU.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia

100,0% 1.

5. Outros profissionais -
de nivel superior do <
NASF

7/

800% k

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

4. ACE - Agente de \

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

—Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Laboratério de Inovagao na Atengdo 4 Salide - INOVAAPS Fundagéo Oswaldo Cruz Grande

Conheco e me atualizo através dos canais e formas de comunicacao que gerentes e
diretores utilizam para disseminar informacdes sobre as estratégias, os projetos, as acoes
e resultados da SESAU. 1. Médico / Enfermeiro /

Dentista da Salde da
Familia
100,0%:’,,.:

80.0% |
600%

2. Técnico de

5. Outros profissionais .
>, Enfermagem da Salde

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de ' /" 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca ===Sempre / quase sempre
Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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CAM;E;%?{,ANDE
DIMENSAO 02: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Quem vocé considera sua chefia imediata?

. |3. Enfermeiro |4. Enfermeiro chefe|5. Enfermeiro RT - , .. |8. Médico RT -
CHEFIA IMEDIATA |2 Enfermeiro da equipe de plantdo plant3o 6. Mceleg plant3o
1. Médico / Enfermeiro / Dentista da Saude da Familia 94,95% 0,45% 0,91% 0,45% 1,37% 1,37% 0,45%
2. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia 62,16% 18,01% 18,01% 0,00% 1,80% 0,00% 0,00%
3. ACS - Agente Comunitario de Saude 25,16% 38,70% 36,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4. ACE - Agente de Combate a Endemias 83,63% 5,45% 10,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5. Outros profissionais de nivel superior do NASF 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.



DIMENSAO 02: RELACIONAMENTO % O —— R &
.. SUS “ C _ Estrtatégicistd: Fiocruz M FIOCRUZ ()C-Elmcp%
N ' Fundagéo Oswaldo Cruz Grande

I NTE R P ESS OA L CAMP?\EERANDE Laboratbrio de Tnovag@o na Ateng@o 4 Satde - INOVAAPS
Sua chefia imediata é aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e contribuicdes

de seus funcionarios.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia

100,0% .

5. Outros profissionais 2. Técnico de
de nivel superiordo < > Enfermagem da Salde
da Familia

NASF

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

4. ACE - Agente de
Combate a Endemias

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

— Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.



DIMENSAO 03: RELACIONAMENTO E “
RECONHECIMENTO
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Centro de Estudos
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Os funcionarios desta unidade sao bem tratados independente de sua cor, raga, crenca ou

orientacao sexual.

5. Outros profissionais
de nivel superior do

NASF ~20,0%

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% ..

2. Técnico de
> Enfermagem da Salde
da Familia

4. ACE - Agente de |

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nunca
——Ignorado / sem resposta

—Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Estratégicos da Fiocruz FIOCRUZ Campo
CAMPO\(?RANDE d
SAUDE

Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Satide - INOVAAPS Fundagéo Oswaldo Cruz Grande

Percebo que minha chefia imediata esta alinhada com as demais chefias. Todas passam a
mesma mensagem para suas equipes.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de

5. Outros profissionais
> Enfermagem da Salde

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de | /' 3.ACS - Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

Nunca/ quase nunca ==Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.



DIMENSAO 04: LIDERANCA
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Meu gerente/diretor me mantem informado sobre assuntos importantes do dia a dia da

SESAU.

NASF

5. Outros profissionais
de nivel superior do <

4. ACE - Agente de
Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

80,0‘% ‘

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

——Ignorado / sem resposta

Nunca/ quase nunca =—=Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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CAMP?VHG)RANDE -] Laboratério de Inovagdo na Atencdo & Saide - INOVAAPS Fundacéo Oswaldo Cruz Grande
Recebo retorno claro sobre o andamento do meu trabalho e sobre as minhas atitudes.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% ..

aQﬂﬁﬁ/,\R
60,0% .

2. Técnico de
>, Enfermagem da Salde
da Familia

5. Outros profissionais
de nivel superior do <
NASF

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

4. ACE - Agente de
Combate a Endemias

Nunca/ quase nunca =—=Sempre / quase sempre
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.



DIMENSAO 05: DESENVOLVIMENTOR
PROFISSIONAL CAMP GRANDE
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C Centro de Estudos
Estratégicos da Fiocruz

Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Satide - INOVAAPS
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Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagéio Oswaldo Cruz

Minha chefia imediata ajuda e incentiva o meu desenvolvimento profissional.

5. Outros profissionais -~
de nivel superior do <
NASF

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% ..

2. Técnico de
> Enfermagem da Salde
da Familia

4. ACE - Agente de |

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nhunca
——Ignorado / sem resposta

—Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Quando se comeca a trabalhar na SESAU, fazem vocé se sentir bem-vindo e entender
rapidamente suas atividades e metas.

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

60,0%

2. Técnico de
> Enfermagem da Salde
da Familia

5. Outros profissionais -
de nivel superiordo <
NASF

4. ACE - Agente de |

3. ACS - Agente

Combate a Endemias

Comunitario de Saude

Nunca / quase nhunca
——Ignorado / sem resposta

—Sempre / quase sempre

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020

(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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DIMENSAO 06: REMUNERACAO B susmem  CER criiit...
CAMP?\[%RANDE -] Laboratério de Inovagdo na Atengfo 4 Salide - INOVAAPS

[

Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundacéo Oswaldo Cruz

Considero justo o salario-base recebido se comparado ao mercado de trabalho.

de nivel superior do
NASF

5. Outros profissionais

4. ACE - Agente de \
Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de
>, Enfermagem da Salde
da Familia

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

=SIM

——NAO ——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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DIMENSAQO 07: SATISFACAO B Centro de Estudos Ol CS
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Estratégicos da Fiocruz FIOCRUZ I
CAMPO GRANDE

Lampo
Laboratéric de Inovagdo na Atengdo & Satide - INOVAAPS Fundacéo Oswaldo Cruz Grande
SAUDE——— -

éntendendo o

Net Promoter® Score ¢ u pa )

“Em uma escala de 0 a 10, o quando vocé indicaria
nossa empresa para um amigo?”

Promotores (notas 9 e 10) 70&‘
8

X v o
NEUTRO 7
6 Neutros (notas 7 e 8) =\
4
3
2 Detratores (notas 0 a 6) =\

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Satide do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020

(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagbes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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Qual a probabilidade de vocé recomendar SUA UNIDADE para um amigo ou colega? (NPS)

DIMENSAO 07: SATISFACAO

1. Médico / Enfermeiro / Dentista da Saude da Familia 17,9% 34,9% 45,4%
2. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia 9,0% 28,8% 61,3%
3. ACS - Agente Comunitdrio de Saude 21,6% 33,7% 41,9%
4. ACE - Agente de Combate a Endemias 25,5% 41,8% 27,3%
5. Outros profissionais de nivel superior do NASF 17,2% 44 8% 36,2%

1. Médico / Enfermeiro / Dentista da Satde da Familia 28
2. Técnico de Enfermagem da Saude da Familia 53
3. ACS - Agente Comunitario de Saude 21
4. ACE - Agente de Combate a Endemias 2
5. Qutros profissionais de nivel superior do NASF 19

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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Vocé indicaria a sua unidade para alguém da sua familia ou amigo utilizar?

5. Outros profissionais
de nivel superior do <
NASF

Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Saude da
Familia
100,0% .

2. Técnico de
N Enfermagem da Sadde
da Familia

4. ACE - Agente de |

3. ACS - Agente
Comunitario de Saude

=—SIM =—=NAO

——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.

Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagéio Oswaldo Cruz
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Laboratério de Inovagdo na Atengdo a Satide - INOVAAPS Fundagéo Oswaldo Cruz Grande

Vocé acredita que seu gerente é transparente com o recurso publico que ele administra?
(ex: almoxarifado, material de escritério e etc.?)

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia

2. Técnico de

5. Outros profissionais . .
y-» Enfermagem da Satude

de nivel superior do

NASF da Familia
4. ACE - Agente de | /' 3.ACS- Agente
Combate a Endemias Comunitario de Saude

NUNCA/QUASE NUNCA
= SEMPRE/QUASE SEMPRE
——Ignorado / sem resposta

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo
continuava a responder os itens.
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Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagéio Oswaldo Cruz

Em relagao a capacidade de atendimento da minha unidade, acredito que ela:

de nivel superior do
NASF

5. Outros profissionais

4. ACE - Agente de
Combate a Endemias

1. Médico / Enfermeiro /
Dentista da Salde da
Familia
100,0% .

2. Técnico de
> Enfermagem da Saude
da Familia

3. ACS - Agente
Comunitario de Salde

—2. Atende mais que sua capacidade

1. Atende adequadamente a capacidade

Fonte: Pesquisa de Opinido das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Campo Grande/MS, OTICS Campo Grande — Primeiro semestre de 2020
(*) As respostas validadas correspondem aquelas em que as perguntas da pesquisa foram preenchidas, isto é, foram excluidas as situagdes em que a pessoa respondia “SIM” para iniciar a pesquisa e ndo

continuava a responder os itens.
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Projeto Laboratério de Inovacao na Atencao Primaria a Saude

Coordenador
Daniel Soranz

Responsavel pela Pesquisa
Mauricio Sangama

Equipe

Arthur Vilela
Jonas Bonfante
Leda Jung

Luiz Felipe Pinto
Fabio Martins
Luciana Malta



