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Fortalezas

Imersao no
terriorio

[
Quais principais demandas de salde chegam 4 minha
equipe? Qual maior hordrio de procura? Quais
dificuldades de acesso? Qual caracteristica
demogréfica?

Trabalho em
equipe

[
Entendimento do papel de cada um na sua equipe,
valorizagdo de todos os membros, divisdao de tarefas
atendimentos compartilhados, .

Vigilancia

Ideia de
pertencimento
das ACS °

ACS como membro de equipe, resolutividade dos casos,
acesso a acompanhamento de salde

Campo Grande, 16 de setembro de 2020

Laboratério de Inovacao da Atencao Primaria a Saude

Monitoramento de linhas de cuidado, compartilhamento
dos casos complexos
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Apresentacao da Unidade

Unidade inaugurada em 07/11/2001 LAGOA PARK |\ ooiv BATISTAD
Resid [“—U]f '(J‘T“)j‘.‘J :_l j I , / J

Transformada em USF em o VILAsao SORGE )
Dezembro/2019, tendo adquirido esta _‘ N o)

¥ ol ~ cados Athenas f /
especificagdo em margo/2020 y
Composta por 6 equipes. L .. N M Professora \

Residéncia Médica e Multiprofissional -
Investimento maximo no aumento ft'uf@ an,

qualificado dos cadastros. /, & -

Adequacdo do espaco fisico para T S B\ o
melhor atender a demanda da e © \
unidade. Supermercado Pires S e :\éx .,\%!\?'isi:{t‘u_-i-i;f:'lf{I;); ,)
Estabelecimento de porta de entrada LTS S T o
sendo realizado pelo ACS e com apoio ' Posto Petrobras ©)
da equipe.
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Inauguragao
como UBS

Composta por 4
equipes.
6 médicos clinicos

Dez/2019

Publicado em DO a
unidade como USF.
Chegada da equipe de
Preceptores e
Supervisora Técnica

Marcgo/2020

Inicio da Residéncia
Médica e
Multiprofissional
Aproximacao dos
demais membros da
unidade com o
Projeto

Formacao das 06 ESF

Dias Atuais

Estabelecimento de
novo Processo de
Trabalho na unidade.
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Preceptores

Residentes
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Apresentacao da Unidade
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Antes e depois
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Antes e depois
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Antes e depois
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Atencao no Primeiro Contato

Ampliacao do horario de
funcionamento

Territorilizacao

Organizacao das Agendas

Em Abril, a unidade
inicia o horario
continuo de 07 as
19h - aumento a
acessibilidade.

10% dos
Atendimentos sao

realizados apos as
17h

SESAU [

Oo Sae CAMPO GRANDE

Entendimento do
Territorio como poténcia
de cuidado - diagnostico
Situacional.
*Redirecionamento
responsavel para a
unidade de referéncia

( OSA /mapa CRAB)
*Investimento na
identificacao das equipes
x usuarios. Ideia de
pertencimento

Priorizando o atendimento da demanda
espontanea pela equipe de referéncia do
usuario.

Garantindo atendimento a todas demandas
agudas.

Garantindo agendamento de consulta para
usuarios com doencas cronicas com prazo

de ate 30 dias.
Acolhimento ao RN na primeira presenca
na unidade;

Acolhimento ao Pré Natal no mesmo dia
que procura a unidade;

Atendimento pela saude bucal a gestantes,
Recém nascidos e portadores de Diabetes
Mellitus no mesmo dia da sua consulta

Clinica. - Ministério da Saude
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Atencao no Primeiro Contato
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Atencao no Primeiro Contato
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Integralidade

*Entendimento da necessidade de dialogo com a REDE de saude.

*Encontros quinzenais entre o Nucleo Ampliado de Saude da Familia e equipe de referéncia para
discussao de casos complexos.

*Garantia de atendimento multiprofissional.

*Oferta de novos servicos na unidade: Insercao de DIU, Preventivo em consulta, BCG, Pequenas
Suturas, Cantoplastia, Drenagem de abcessos, Auriculoterapia

*Estabelecimento de parcerias com o territorio.
*Estabelecimento de vinculo da unidade com outros pontos de REDE.
*Farmacia Clinica : inicio de acompanhamento aos usuarios de polifarmacia e controlados.
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Integralidade
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Integralidade
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Longitudinalidade

Jardim Aero Rancho

*Necessidade reconhecimento da REDE para com Manso Gold Q) ey =S
a unidade, como USF. (porta de entrada do R ot Sl E
USUériO), LAGOQPAF\’K

A JARDIM/ BATISTAO\- 9 9
Condominio &

*Qualificagdo dos encaminhamentos V'“SA”C‘SG%C)ARG“

1 Laguna

*Monitoramento das pendéncias/devolucdes da s@meseados 9 f ' °
Regulacdo 0 R

*Discussao de caso com a REDE 99 | A,

*Acompanhamento do caminho percorrido pelo 9 »9‘\ , e
usuario na REDE. SR L ap o ¢

*Utilizagcao do monitoramento dos casos de .
COVID do territorio para apresentagdo da unidade CRAS - Vila Garnaliigll g

Supermercado Pires : T~ JAR (M Res ‘Iv‘-':f"f: LA
e levantamento das demandas dos usuarios o TN C\
Ubsf Jardim TWIima & T

*Exemplos positivos j& acontecem : retorno para A e O
puericultura na unidade, contato de outros P doPenfi R

. A . JARDIM TARUMA ey
pontos da REDE com a equipe de referéncia. _ JARDIM ' Faminia

(262) CORCOVADO
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Longitudinalidade
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ENCAMINHADOS e DEVOL/NEG

B ENCAMINHADOS == DEVOL/NEG

600

400

200

JAN FEV M

‘ — —
R ABR

MAI JUN JUL AGO

A

SOLICITADOS
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*Ideia de pertencimento dos
ACS a suas equipes.

*Levantamento de demanda
pelos ACS. Proposta de
solucao as demandas
levantadas pelos ACS.

*Reuniao de equipe semanal.

*Vinculacao do usuario a
sua equipe.

*Vinculacao da equipe
ao seu territorio.

*Novo fluxo de entrega
das solicitacoes
aprovadas aos usuarios.

*Acompanhamento de
alguns Programas por
planilhas.

*Elaboracao dos fluxos
de atendimento na
unidade pelos
residentes.

*Equipe Multiprofissional muito
potente e envolvida no cuidado.
*Estudo Clinico Multiprofissional
das principais tematicas
atendidas na unidade.

COORDENAGCAO

DO CUIDADO
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Coordenacao do Cuidado
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Coordenacao do Cuidado
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Coordenacao do Cuidado

AFINAL, O QUE E
SAUDE MENTAL?

. Q ~

CAPS Il Vila Almeida - atendimento 24h
(regides Imbirussu e Lagoa)
Fone: 2020-1714 /1715
Endereco: Rua Marechal Hermes 854 - Vila
Almeida

CAPS |Il Aero Rancho - atendimento 24h
(Anhanduizinho)
Fone: 2020-1899 /1901
Enderego: Rua AV. Raquel de Queiréz S/N -
Aero Rancho

CAPS Infanto Juvenil idade até 18 anos -
Fone: 2020-2085/2086
Endereco: Avenida Manoel da Costa Lima,
3272

CAPS AD IV Alcool e Drogas
Fone: 2020-1903 /1904
Endereco: Rua Theoténio Rosa Pires, 19 - Jd.
Sdo Bento

CAPS lIl Afrodite Doris Contis - Atendimento
24h (Centro e Segredo)
Fone: 2020-1896/1898
Endereco: Rua 7 de Setembro, 1979 -
Jardim dos Estados

CAPS Il Margarida - Atendimento 24h (Prosa
e Bandeiras)
Fone: 2020-1895 /1894
Endereco: Rua ltambé n°2939 - Vila Rica

FLUXO DE
SAUDE
MENTAL

USF COOPHAVILA II

Fluxograma de Atendimento em Saude Mental

Relato durante o
acolhimento e
consulta/insGnia, medo,
ansiedade, pensamento
suicida.

Através da consulta, escuta e
atendimento domiciliar, realizar
a classificagdo de risco familiar.

Paciente grave -
Encaminhar para o CAPs.

[ Paciente em Acompanhamento I

o [ |-

S5imM

|

Sim dm= | Atualizacdo da

l Receita/

Estd sem
Verificar na planilha de dispensagdo da

medicamentos.

— [ngo

Werificar na planilha de
dispensacio da farmacia qual a
ultima data de retirada da

farmicia qual a Gltima data de retirada
da medicacgio. Observar casos
complexos.

Sinalizador: Busca de medicagdo antes
da data prevista para retorno

medicacdo. Observar casos
complexos. Sinalizador: Busca
de medicagdo antes da data
prevista para retorno -Agendar
em demanda espontanea. Se

Agendar em demanda espontianea. Se
necessario solicitar que a equipe ou
profissional libere agenda do hordrio

CAS0S COMPLEXOS

Familia tem
dificuldade em lidar

com paciente/ Tem
Convivio social, l IE: acompanhamento

necessario solicitar que a
equipe ou profissional libere
agenda do horidrio reservado,

reservado.
N3o ——————
Realizar matriciamento junto ao CAPS, ‘

J no CAPS
Nao

Montar PTS OU Plano de agdo

Agendar consultas ou Atendimento domiciliar a
cada 30 dias ou conforme necessidade,
intercalando com os profissionais da MULTI.

—

Montar PTS ou Plano de Agdo
Atendimento Domiciliar, agendar consulta
a cada 15 dias ou conforme necessidade

p—
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AVANCOS

Aumento do cadastramento.

Atendimento clinico por demais categorias, além de Medicina e Odontologia.
Oferta de novos procedimentos

Diminuicao das inconsisténcias de cadastro.

Melhoria do Acesso, com ampliacao de agendas para consultas e procedimentos.
Imersao no territorio, com elaboracao de diagnostico situacional.
Qualificacao dos atendimentos, com aumento da resolutividade.

Insercao de todas as categorias na vigilancia do territorio.

Instituicao do matriciamento pelos proprios membros da unidade.

Maior aproximacao com os demais equipamentos da REDE.

Maior resolutividade sobre os casos complexos.

Busca constante sobre parceiros no territorio.

Maior Acesso ao servico de saude bucal.

Integracao dos demais profissionais com as equipes de residéncia.
TRABALHO EM EQUIPE.

. f‘l n Ministério da Saude
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AVANCOS

ATENDIM. IND. MEDICO

1000 —
750
ATEND. IND. ENF
800 -
500
600
250
400
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
ATENDIM. IND. MEDICO 200
O /
JAN FEV MAR ABR MA JUN JUL AGO

ATEND. IND. ENF
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AVANCOS

ATEND. IND. ODONTO

300 -
200
ATEND. IND. MULTI.
600 -
100
400
0
JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO
ATEND. IND. ODONTO
200
0
JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO

ATEND. IND. MULTI.
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AVANCOS

CADASTRO INDIVIDUAL

12500 —
10000
7500
VACINACAO
5000 2000
2500
1500
0
JAN  FEV  MAR  ABR  MAI  JUN  JUL  AGO
1000

CADASTRO INDIVIDUAL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
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AVANCOS

atendimentos e encaminhados

== gtendimentos == encaminhados

2500
2000
1500
1000

500

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
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http://drive.google.com/file/d/1ncMzkGq8mld5LcqaU6vAgNJ2d4gXCyVe/view
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http://drive.google.com/file/d/1kQcqrCqE8tgnoI-WEDsZm49JM_5HbkDg/view
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Obrigada!

usfcoopa2@gmail.com

Campo Grande, 16 de setembro de 2020

Laboratério de Inovacao da Atencao Primaria a Saude



