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APRESENTAÇÃO DA UNIDADE

● TERRITÓRIO CADASTRADO: Aldeia Água Bonita I,

Assentamento Água Bonita II (993 população indígena

cadastrada);

● RESIDÊNCIA DE MEDICINA DE FAMÍLIA E

COMUNIDADE E RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL

EM SAÚDE DA FAMÍLIA

(Núcleos de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia e

Farmácia).
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Equipe 
Jardim Anache 3.448

Equipe 
Tarsila do 

Amaral
4.685

Equipe 
Vida Nova 3.641

APRESENTAÇÃO DA UNIDADE
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Fonte: Pirâmide etária população da área de abrangência  - IBGE

https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/1378#resultado
Fonte: Pirâmide etária da população cadastrada 

(em 10/09/2020)  – Fonte PEC

APRESENTAÇÃO DA UNIDADE

https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/1378#resultado
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APRESENTAÇÃO DA UNIDADE

Fonte: Pirâmide etária população da área de abrangência  - IBGE

https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/1378#resultado
Fonte: Pirâmide etária da população cadastrada 

(em 10/09/2020)  – Fonte PEC

https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/1378#resultado
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AVANÇOS: ATENÇÃO NO PRIMEIRO CONTATO

Ambiência da Unidade

Reorganização do acolhimento, sala de 
espera, reestruturação das salas das 

equipes, inserção de identidade visual, 
reorganização do almoxarifado, 

informatização de todos os ambientes da 
Unidade

Ampliação da Oferta de 
atendimentos e 

acompanhamento

Por ciclos de vida, linhas de cuidado e 
agenda programática, levando-se em 

consideração vulnerabilidade social Acolhimento por Equipe

Inserção do ACS no acolhimento da 
Unidade, com apoio da Equipe Técnica e 
dos Auxiliares Administrativos; agilidade e 
facilidade no direcionamento/informação, 
com gestão de tempo do usuário

Semana Padrão das 
Equipes

Permitindo atendimento multi e 
interdisciplinar e proteção de turnos 
estratégicos

Ampliação do Horário de 
funcionamento da Unidade

Aumento da oferta da Carteira de Serviços
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02



Campo Grande, 16 de setembro de 2020

Laboratório de Inovação da Atenção Primária à Saúde

AVANÇOS: ATENÇÃO NO PRIMEIRO CONTATO
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AVANÇOS: ATENÇÃO NO PRIMEIRO CONTATO
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AVANÇOS: INTEGRALIDADE

Estruturação das Agendas 

dos Profissionais

Organização de semana 

padrão e distribuição de salas, 

permitindo acolhimento da 

equipe (demanda espontânea 

ou programada)

Sessões Clínicas 

(núcleo e campo)

Planejamento mensal e 

realização de encontros 

semanais, com envolvimento 

de toda a equipe técnica

Consultas Compartilhadas

Desenvolvimento de consultas 

interprofissionais e 

multiprofissionais, com 

envolvimento dos profissionais do 

NASF no atendimento 

compartilhado

Reorganização do Território da Unidade com redivisão de micro-áreas dos ACS

Todas as áreas com cobertura de ACS de referência;

Busca ativa e qualificação dos cadastros dos usuários, com entrega de 
CADERNETA DO USUÁRIO e orientações nas visitas domiciliares
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AVANÇOS: INTEGRALIDADE
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AVANÇOS: LONGITUDINALIDADE

Acolhimento

Acolhimento enquanto 

cuidado contínuo e 

qualificação do 

acompanhamento dos 

usuários

Gestão de Listas

Construção de listas para 

acompanhamento e 

vigilância das principais 

linhas de cuidado, ciclos 

de vida e grupos 

prioritários

Inserção dos Programas 
de Residência em Saúde 

da Família

Qualificação profissional e 

dos processos de trabalho, 

aumentando acesso dos 

usuários ao serviço e 

acompanhamento 

longitudinal
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AVANÇOS: COORDENAÇÃO DO CUIDADO

Mapeamento dos usuários

Mapeamento dos usuários 

acamados/restritos a 

domicílio, SRA e 

diagnosticados com COVID-19

Territorialização em 

ambiente virtual

Disponível e acessível à 

todos, com indicação 

do ACS de referência -

direcionamento 

responsável na área
Descentralização do 

SISREG

Gestão diária dos 

aprovados, devolvidos, 

cancelados e negados. 

Equipes responsáveis 

pela inserção e 

vigilância. Contato 

telefônico ou entrega 

pelos ACS em visita 

domiciliar - aumento do 

vínculo do usuário com 

o serviço

Sistemas de 

Informação

Fortalecimento no uso 

das ferramentas -

Capacitações nos 

sistemas de 

informação: SISREG, 

GAL, PEC-Esus, 

Google Earth

Clima Organizacional

Melhoria da comunicação e integração 

entre os profissionais da Unidade

Coordenação 

do Cuidado

Reuniões de Equipe / Sessões Clínicas

Discussão dos casos para qualificação da 

oferta e cuidado
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AVANÇOS: COORDENAÇÃO DO CUIDADO
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AVANÇOS

Consolidado de 

Produção

Levantamento de dados de 

produção em série histórica 

desde julho/2019, para 

avaliação, análise e 

planejamento estratégico.

Gestão de 

Almoxarifado

Rotina de verificação e 

Informatização do 

controle de estoque -

controle de  

lotes/validades de 

insumos  e controle 

efetivo de pedidos.

Qualificação do acesso 

e coordenação do 

cuidado dos usuários

Construção de Fluxogramas de 

acesso para a Unidade 

(acolhimento geral e SRA), 

considerando queixas clínicas e 

vulnerabilidade social, 

configurando agilidade e melhor 

percepção do usuário frente ao 

serviço.

Qualificação dos 

Cadastros e registros

Cidadão, Individual e 
Domiciliar;

Resolução das 
Inconsistências;

Melhoria dos registros dos 
atendimentos.



Cadastros Individuais em 
DEZEMBRO de 2019

6.634

1

2

3

4

Cadastros Individuais em 
JUNHO de 2020

8.260

Cadastros Individuais em 
MARÇO de 2020

7.225

Cadastros Individuais em 
SETEMBRO de 2020

11.808
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AVANÇOS: QUALIFICAÇÃO DOS CADASTROS

Fonte: PEC-esus AB (setembro/2020)
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Fonte: PEC-esus AB (setembro/2020)Fonte: PEC-esus AB (setembro/2020)

AVANÇOS: QUALIFICAÇÃO DOS CADASTROS
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AVANÇOS: CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO
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AVANÇOS: APOIO ADMINISTRAÇÃO
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AVANÇOS: GESTÃO DE LISTAS PARA COORDENAÇÃO DO CUIDADO
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AVANÇOS: COVID-19
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Mapeamento de pacientes sintomáticos respiratórios, acolhidos na USF VIDA NOVA. Mapeamento de pacientes diagnosticados com COVID-19, de referência da USF VIDA NOVA.

AVANÇOS: COVID-19
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DESAFIOS

Teleatendimento e 
Telemonitoramento: 
vigilância em tempo 

oportuno e 
coordenação do 

cuidado dos usuários

Acolhimento 
e escuta 

qualificada

Efetivação do 
controle social: 
aproximação dos 

usuários para 
compreensão sobre 

mudanças de fluxo e do 
ensino em serviço

Qualificação contínua 
da informação:

registros adequados no 
e-SUS AB

Gestão de listas para 
vigilância:

acompanhamento dos 
pacientes inseridos nas 

principais linhas de cuidado 
e ciclos de vida

Envolvimento de 
todos os profissionais 

na busca ativa dos 
usuários

Integração dos 
diversos núcleos 
profissionais nas 

atividades 
desenvolvidas

Educação Permanente: 
preceptores, residentes e 

demais profissionais 
inseridos na Unidade

Clima 
Organizacional: 

processos 
coesos e 

permanentes

Estruturação da 
Unidade: 

recebimento de 
tecnologias duras 

para coordenação do 
cuidado



Obrigada!

VANESSA MUELLER
SUPERVISORA TÉCNICA DO PROJETO INOVAAPS

USF AQUINO DIAS BEZERRA VIDA NOVA

email: vmueller.fiocruz.liaps@gmail.com

Telefone para contato: (21) 998810682
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