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APRESENTACAO DA UNIDADE
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APRESENTACAO DA UNIDADE

Identificacao
Nome CHES CHP)
£E2 sl R bl B EER R Ll LR - e TERRITORIO CADASTRADO: Aldeia Agua Bonita I,
ial =t idi ; - x4 indf
Heme Empresanie Haturezs JunidicalGrupel Assentamento Agua Bonita Il (993 populacao indigena
MUNICIPIO DE CAMPO GRAMDE ADMINISTRACAD PUBLICA
cadastrada);
Logradours MOmero complamento
RUA NIZIA FLORESTA 20
Bairrs Municiis uF e RESIDENCIA DE MEDICINA DE FAMILIA E
VIDA NCRA I 200270 - CAMPO GRANDE M5 COMUNIDADE E RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL
CEP Telefone Dependéncia Regional de Saude EM SAUDE DA FAMILIA
7a017-255 -- MANTIDA i o o _
(Nucleos de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia e
Tipo de Estabelecimento subtipo de Gestio o
Estabeleciments - Farmacia).
CENTRO DE SAUDEAUNIDADE BASICA MLUNICIFAL
Dirator Clinico/Gerente/Administrador
PATRICIA COSTA IRALA DOS REIS
Cadastrado em Atuslizacio na Ease Local Oitima atualizagio Nacional
1300872010 S0/0a/2020 13/0820210
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APRESENTACAO DA UNIDADE

Equipe
Jardim Anache
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APRESENTACAO DA UNIDADE

Piramide Etaria USF VIDA NOVA (IBGE 2010)

Homens Faixa Etaria Mulheres
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0.6% 26 75279 anos 38 pgos%

1.0 & 70a 74 anos 50 2%
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3.6 159 50 a 54 anos 214 D
13% I 15! 45 a 49 anos 5%
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L2 e 369 35a3%anos 370 G 0%
0.4% GG 120 30a34 anos 157 I 0 ¢
0.0% I 104 25229 anos 474 I, 10,0%
LS. 0 0aManos Y s 2t
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10,3% I 161 0a4anos 466 I 0 5
4478 4740

2.7% D 122

Fonte: Piramide etaria populacao da area de abrangéncia - IBGE
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Piramide Etaria USF VIDA NOVA
Homens Faixa Etaria Mulheres
1,1% &1 30anosoumais 50 1,4%
1,1% @ 60 75a7%mnos 74 [ 1.2%
1.2% @ 70 70aTdancs 102 [ 1.G%
2.0% I 159 65a6%anos 176 | 2.5%
1.2 N 176 60a6danos 255 | 4.1%
4,1% N 226 G55a5%nos 325 | .3
1.9 270 5S0a5danos 352 | G 1%
6.6 I 355 5ad%nos 404 D G G-
74% N 411 40aMancs 524 N S 4%
S0% I 440 35333anos 515 . S
TEL I 421 30a3danos 505 I
7.3% I s06  allanos 453 N 73t
9.1% e 502 0alanos 530 I 5%
10,0 I 554 15al%anes 522 | .4
o.2% I 10 10aldancs 557 | 0%
0.5% e 527 05a0%anos 506 I S
67 I 37 Di0dancs 322 G 2%
5531 6244

Fonte: Piramide etaria da populagao cadastrada

(em 10/09/2020) — Fonte PEC
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https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/1378#resultado

APRESENTACAO DA UNIDADE

Piramide Etaria USF VIDA NOVA - AGUA SANTA (IBGE 2010) Piramide Etaria USF VIDA NOVA - ﬁGUA BONITA
Homens Faixa Etaria Mulheres Homens Faixa Etaria Mulheres
0.0% 0 80 anos ou mais 0 0,0% 0.7 3 30anosoumais 3 0.&°
w20 Ta’8anos 1 pmoos 04%0 2 Tsal9%anes 4 EEO.9%
0% 0 T0aldanos I o 1M 6 T0aTdanos 5 gmiin
1.6 ¢ 60 a 69 anos 1 6 1% 5 G5a%nos 5 g%
LT 2 HBadsanes 1 g ion 16 7 G0abdanos 5 EmtIn
6% 50a 54 anos b I 46 16% N 16 55a5%anos 12 | 2.6%
61% I ¢ 45245 anos 3 25 L5 17 S0aSdanos 23 I 40
EOL e 0 d0aManos 10— 6% e 6 d5ad%anos 16 | 340
TEL s 10 35a39anos 5 I 7 5 ¢ aManos 35 5
LT 1 30a34anos B e G FUL I 21 3%a3Fanos 32 [ 0
43I ¢ 25 23 anos N Hi T 35 30adanos 35 N G20
ST 11 20a24anos 10 N ¢ 3 0L e 6 Dalianos 35 I, 2
60% I 182 15 anos b I 40 6.2 I 26 aManos 47 R 10,1%
60% I 15217 anos 11 N 1% e 51 sal%anes 35 G
6.2% I 10a 14 anos 23 N, 159°% 102 I 6 laldanes 35 I 1 A
13,1% I 1/ 383 anos 7 I S 65 05a03anos 53 I 1
13,5% I 1S Oa4anos 17 N 0 " 120 ¢ liGanos 30 Il 127
130 122 449 465
914
Fonte: Piramide etaria populacao da area de abrangéncia - IBGE Fonte: Piramide etaria da populagao cadastrada

(em 10/09/2020) — Fonte PEC
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AVANCOS: ATENCAO NO PRIMEIRO CONTATO

Ambiencia da Unidade

Reorganizacao do acolhimento, sala de
espera, reestruturacao das salas das
equipes, insercao de identidade visual,
reorganizagao do almoxarifado,
informatizacao de todos os ambientes da
Unidade

Ampliacao da Oferta de
atendimentos e
acompanhamento

Por ciclos de vida, linhas de cuidado e
agenda programatica, levando-se em

consideracao vulnerabilidade social

Campo Grande, 16 de setembro de 2020
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Semana Padrao das
Equipes
Permitindo atendimento multi e

interdisciplinar e protecao de turnos
estratégicos

Ampliacao do Horario de
funcionamento da Unidade

Aumento da oferta da Carteira de Servigos

Acolhimento por Equipe

Inser¢ao do ACS no acolhimento da
Unidade, com apoio da Equipe Técnica e
dos Auxiliares Administrativos; agilidade e
facilidade no direcionamento/informacao,
com gestao de tempo do usuario

Ministério da Saude

Fundacao Oswaldo Cruz



AVANCOS: ATENCAO NO PRIMEIRO CONTATO

Fluxograma de Acolhimento

USF AQUINO DIAS BEZERRA VIDA NOVA

ACS | Profissional escalado
realiza a escula da demanda

do Usuano

Usuéno ¢ acalhwdo no
sistema E-sus
(confirmacio da

Paciente é escutado pelo
profissional escalado no
Acolhimento

Usuano
agendado para
retomo com
Equipe de

chegada) e orentado Reteréncia
para setor/consultono do
atendimento agendado

Usuarnio atendido
pela equipe de
referéncia, conforme
agendamento

— >

EQUIPE do ACOLHIMENTO

DEMANDAS AGUDAS
- TESTES RAPIDOS ou TIG (Aconssthamento pré-tesse o TR caso
Postnve, 0 phs-aconselihamento ¢ drecionado para a eguipe)
Suspoita de TB (acollvmento ¢ solctacho de exames)
ARBOVIROSES (DENGUE | ZYXA | CHIKUNGUYA)
Exposicdo S A de Trabal
- RENOVAGAD DE ANTICONCEPCIONAL (5@ proscrgdo antenor fof da
Unidade)
ATESTADO para Matricula Escolar
- Pacionte am situacio de Rua. em demanda esponanea
- OUTRAS DEMANDAS, de acordo com avaliagao da Equipe Técnica
- VULNERABILIDADE SOCIAL (oportunizar acesso)

—

SESAU

Secretaria My ol
detaige ¥ CAMPO GRANDE

More o iace
nocwg
Tondochs Ovamerte Crue
Verificar dados do
ultimo atendimento
realizado

DEMANDA —_— Atendimento
ESPONTANEA PARAY.——,. fealzadono

O TURNO/DIA? Acolhimento

SIM
:
Paciente
direcionado
SIM para
atendimento
com a Equipe
de Referéncia
Usuario
atendidona J
Unidade

EQUIPE de REFERENCIA

- GESTANTE: para Inicio Ou Seguimento 3o acompanhamanin
- RENOVAGAO DE RECEITAS:
* SEMBEMEDRIQS Cqupe acothe no MESMO dia
* COM REMEDIOS Agerdamento de consulta com Equipe
RENOVAGCAO DE ANTICONCEPCIONAL (SEM RECEITA Ou packents
COM Alreso menstiual - apos acolhimento realizar lestagens
pés-aconsethamento)
TESTES RAPIDOS: pis-aconsehamentio de resultados alterados
QUEIXAS GINECOLOGICAS: acolido no mesmo dia pela Equipe
- MOSTRAR EXAMES: 5o Equipe solcitou exames para investges o
diagndatca, acoiher no mesmo dia. Exames de ROTINA, agendar consulta
- RISCO CIRURGICO: acoltimento peia equipe (defirwé se agendara)
- CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E OUTRAS
- REFRATARIEDADE do pri atenden , om da espontinea

—
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AVANCOS: ATENCAO NO PRIMEIRO CONTATO
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AVANCOS: INTEGRALIDADE

Estruturacao das Agendas
dos Profissionais

Sessoes Clinicas
(ntcleo e campo)

Consultas Compartilhadas

Organizagao de semana Planejamento mensal e Desenvolvimento de consultas
padrao e distribuicao de salas, realizagao de encontros interprofissionais e
permitindo acolhimento da semanais, com envolvimento

multiprofissionais, com
equipe (demanda espontanea de toda a equipe técnica envolvimento dos profissionais do
ou programada) NASF no atendimento

compartilhado

Reorganizagao do Territorio da Unidade com redivisao de micro-areas dos ACS

Todas as areas com cobertura de ACS de referéncia;

Busca ativa e qualificagég dos cadastros dos usuarios, com entrega de
CADERNETA DO USUARIO e orientacdes nas visitas domiciliares

Ministério da Saude

FIOCRUZ
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AVANCOS: INTEGRALIDADE

- =y N

DADE BASICA DE SAUDE DA FA
Aquino Dias Bezerra - Vida Nova

SESAU - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE PUBLICA
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AVANCOS: INTEGRALIDADE
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AVANCOS: INTEGRALIDADE

Residente PRISCILA -

TARSILA DO AMARAL

Residente ARIZA

-JARDIM ANACHE

Preceptora ZENA
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AVANCOS: LONGITUDINALIDADE

Gestao de Listas

Construcao de listas para
acompanhamento e
vigilancia das principais
linhas de cuidado, ciclos
de vida e grupos
prioritarios

Lo — LT
1 Dose - ¥Dose-

O . owmnce | e |3°
SEM ABREVIAGOES) NASC | (AUT)

it
£§
e
5§
1]
H
e

Insercao dos Programas
de Residéencia em Saude
da Familia

Qualificacao profissional e
dos processos de trabalho,
aumentando acesso dos
usuarios ao servico e
acompanhamento
longitudinal

Campo Grande, 16 de setembro de 2020

Laboratorio de Inovacao da Atencao Primaria a Saude

Acolhimento

Acolhimento enquanto
cuidado continuo e
qualificacao do
acompanhamento dos
usuarios

Ministério da Saude
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AVANCOS: COORDENACAO DO CUIDADO

Reunioes de Equipe / Sessoes Clinicas

Discusséao dos casos para qualificacao da
Territoria"zaqﬁo em oferta e cuidado

ambiente virtual

Mapeamento dos usuarios

Mapeamento dos usuarios
acamados/restritos a
domicilio, SRA e
diagnosticados com COVID-19

Disponivel e acessivel a
todos, com indicacao

do ACS de referéncia -
direcionamento

responsavel na area L
Descentralizagao do

Coordenacgao SR

do Cuidado

Sistemas de

V'E.M, Nazira Ana

Gestao diaria dos

Informacgao aprovados, devolvidos, \C |
upermercu» 0
cancelados e negados. Compre Facl
Fortalecimento no uso Equipes responsaveis E
daS ferramentas ] pela InserGéo © 3C0f1“ni'=r1"‘ia Do f:’::zmdo ld
Capacitacdes nos vigilancia. Contato \
. ANi % UBS So Fr
sistemas de telefonico ou entrega
|nf0rmagéo SISREG, peIOS ACS em VISIta LK LS Ry ZooPelShopo
_ _ _ vinculo do usuario com ? 9% Google My Maps
Google Earth Melhoria da comunicagéo e integracéo v T @ hcatemia uality Q)

T _ 0 Servico
entre os profissionais da Unidade Ministério da Saude
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AVANCOS: COORDENACAO DO CUIDADO
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AVANCOS

Qualificacao dos
Cadastros e registros

Cidadao, Individual e
Domiciliar;

Resolugao das
Inconsisténcias;

Melhoria dos registros dos
atendimentos.

Consolidado de
Producao

Levantamento de dados de
producdo em série histérica
desde julho/2019, para
avaliacao, analise e
planejamento estratégico.

Gestao de
Almoxarifado

Rotina de verificagao e
Informatizagao do
controle de estoque -
controle de
lotes/validades de
insumos e controle
efetivo de pedidos.

Campo Grande, 16 de setembro de 2020

Laboratorio de Inovacao da Atencao Primaria a Saude
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Qualificacao do acesso
e coordenacao do
cuidado dos usuarios

Construcao de Fluxogramas de
acesso para a Unidade
(acolhimento geral e SRA),
considerando queixas clinicas e
vulnerabilidade social,
configurando agilidade e melhor
percepc¢ao do usuario frente ao
servico.

Ministério da Saude

Fundacao Oswaldo Cruz




AVANCOS: QUALIFICACAO DOS CADASTROS

8.260

Cadastros Individuais em
JUNHO de 2020

o
11.808

Cadastros Individuais em

6.634

Cadastros Individuais em
DEZEMBRO de 2019

SETEMBRO de 2020

(.225

Cadastros Individuais em
MARCO de 2020

Fonte: PEC-esus AB (setembro/2020)
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AVANCOS: QUALIFICACAO DOS CADASTROS

Relatorio de cadastro individual Relatorio de Inconsisténcias
(contabilizado por paginas)

10000
9000
8000
7000
6000
5000 — — —t —t—
2 9 9 9 9 9 O QO O QN VO VO O N N
SOEEASIIE I A\ S S\ U N\ N I N1 2
NI P L Ui U L Lo P N U U L L L
FFTFT T &M @8 & ESE &
Y & & & &L & & & T YNV $
(4 o 'S Q 2 vV & >
12 (\0 b_@) A\
Fonte: PEC-esus AB (setembro/2020) Fonte: PEC-esus AB (setembro/2020)
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AVANCOS: CONSOLIDADO DE PRODUCAO
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AVANCOS: GESTAO DE LISTAS PARA COORDENACAO DO CUIDADO
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AVANCOS: COVID-19

Fluxograma de Acolhimento -
ATENDIMENTO Coronavirus (Covid-19)
USF AQUINO DIAS BEZERRA VIDA NOVA

o
Vo b Ovmende Crun

avaliado na
UBSF Vida Nova ou
em outro servico
de salde?

Paciente COM SINTOMAS

RESPIRATORIOS, deseja

realizar teste rapido para
COVID-19

Exame
AGENDADO na

Insery paciente no
PEC para

SIM NAO

atendimento

Orientar usudrios
quanto a indicacio
de testagem

Inserr paciente no
PEC para
atendimento

Possui
Indicacédo para
TR?

NAO
Realzagao da NEGATIVO Pacente
Testagem Rapida 7 Lberado

ORIENTAGAD: ISOLAMENTD POR 14 DIAS A
CONTAR DO INICIO DOS SINTOMAS, PARA
PACIENTES E FAMILIARES (VERIFICAR SE HA
NECESSIDADE DE EXTENSAO DE ATESTADO
COMUNICAR EQUIPE MEDICA

OBSERVAGOES GERAIS:

* Paciente SEM sintomas respiratorios

NAO TEM INDICACAO de realizarteste para

COVID-19

SESAU

Secretaria Municipal
de Saude

CAMPO GRANDE

COVID-19 - ACOLHIMENTO DE USUARIOS NA

USF VIDA NOVA

Registro de informacgdes, consolidadas, de pacientes com sinais/sintomas ou histérico de contato com usuérios

com diagnéstico do coronavirus

NOME DO USUARIO:

Texto de resposta curta

CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS):

Texto de resposta curta

FAIXA ETARIA:

0-28DIAS
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AVANCOS: COVID-19
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Mapeamento de pacientes sintomaticos respiratérios, acolhidos na USF VIDA NOVA.

Mapeamento de pacientes diagnosticados com COVID-19, de referéncia da USF VIDA NOVA.
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DESAFIOS

Estruturagao da
Unidade:
recebimento de
tecnologias duras
para coordenacgao do
cuidado

Acolhimento
e escuta
qualificada

Integracio dos Teleatendimento e

do y I [ )
p:‘(’)‘;lr :;i::lcs ﬁgz Telemonitoramento:

atividades vigilancia em tempo
desenvolvidas Oportuno e
coordenacao do
cuidado dos usuarios

Clima
Organizacional:
processos
coesos e
permanentes
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VANESSA MUELLER

SUPERVISORA TECNICA DO PROJETO INOVAAPS
USF AQUINO DIAS BEZERRA VIDA NOVA

email: vmueller.fiocruz.liaps@gmail.com
Telefone para contato: (21) 998810682
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