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Telemedicina:

UMA FERRAMENTA DE APOIO EM
PANDEMIAS
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Funcionamento

Objetivo

A experiéncia do servico de “Teleinfectologia” implementado
pelo Laboratério de Inovagcdo em Atencdao Primaria a Saude
(INOVAAPS) de Campo Grande/MS.

Criado em 14 de mar¢o/2020 pela Secretaria de Saude de Campo
Grande, MS, com apoio da FIOCRUZ, através do Laboratério
INOVAAPS.
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OBJETIVO é ampliar e capilarizar agcdes de saude qualificadas para o
enfrentamento da pandemia da COVID-19, por meio do suporte as
acoes de promoc¢ao da saude, prevencao de infec¢cdes, bem como
apoiar diretamente o diagndstico, tratamento e recuperacao de
pessoas com suspeita ou com diagndstico confirmado de COVID-19.
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Iniciou atividades com cobertura municipal em Campo Grande,
em 10 dias ampliou para cobertura estadual e em 53 dias
ampliou para servico nacional, com atendimento ininterrupto.

Médicos infectologistas atendem, via celular, por ligacao,
mensagem de texto e/ou de audios, profissionais de saude
para tirar duvidas sobre COVID-19 ou outras doencas
infectocontagiosas. A cada atendimento o médico registra em
formulario préprio, online, as informacdes sobre identificacao
do solicitante, profissao, cidade de origem, unidade de origem,
natureza da solicitacao e a resposta frente a demanda.

Ainda, sao realizadas a¢des de apoio matricial junto as equipes
de APS em Campo Grande, programa de residéncia médica
e/ou multiprofissional, presencial ou a distancia, quando
necessario.
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Possui uma equipe de quatro médicos
infectologistas.

Possui suporte técnico e equipe de apoio de duas
docentes pesquisadoras para o aprimoramento
das questdes referentes a gestdao, estudos de
processo e resultados.
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O projeto foi divulgado em redes sociais, listas de e-mails e
sites de areas afins, como secretarias de saude, associacoes
de categorias profissionais e conselhos de gestores em
saude.
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ApoOs 156 dias de funcionamento (14 de marco -17 de agosto/2020)

foram atendidas 1786 ligacoes.

Quanto a categorias de profissionais:

» A maioria gerada por médicos (1720),
» Enfermeiros (29),

» Outros profissionais de saude (09),

» Qutras ocupacoes (28)
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Quanto a procedéncia:

» Outros 11 estados e DF (39),

Funcionamento

» Mato Grosso do Sul (1718)
» Campo Grande (1683)




Entre os servicos que demandaram:

» Chamada de Unidades de Pronto Atendimento/UPA (1399)
» Central de Regulacao de Leitos (124)

» Hospitais privados (83)

> APS (51)

» Qutros estabelecimentos (129)

Quanto as solicitacdes recebidas:

» As discussdes de casos clinicos de Covid-19 (1.572) lideraram
0s motivos das chamadas,

esclarecimento de duvidas especificas sobre COVID-19 (58),
informacdes sobre fluxo de rede (41),

discussdes sobre protocolo e/ou terapéutica (37),

discussbes sobre disponibilidade de testes/medicamentos (24),
duvidas sobre outras arboviroses ( 10),

davidas sobre HIV ( 04).

duvidas sobre EPI para profissionais de saude (03)
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Obrigada!

Vera Lucia Kodjaoglanian
(verak.19@hotmail.com)



