
PRIMEIRO SEMINÁRIO INOVAAPS
do Município de Campo Grande

Telemedicina: Uma ferramenta de apoio em 
Pandemias.
Palestrante: Vera Lúcia Kodjaoglanian
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Telemedicina:

UMA FERRAMENTA DE APOIO EM 

PANDEMIAS

Vera Lúcia Kodjaoglanian
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A experiência do serviço de “Teleinfectologia” implementado

pelo Laboratório de Inovação em Atenção Primária à Saúde

(INOVAAPS) de Campo Grande/MS.

Criado em 14 de março/2020 pela Secretaria de Saúde de Campo

Grande, MS, com apoio da FIOCRUZ, através do Laboratório

INOVAAPS.
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o OBJETIVO é ampliar e capilarizar ações de saúde qualificadas para o 
enfrentamento da pandemia da COVID-19, por meio do suporte às 
ações de promoção da saúde, prevenção de infecções, bem como 
apoiar diretamente o diagnóstico, tratamento e recuperação de 
pessoas com suspeita ou com diagnóstico confirmado de COVID-19.
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Iniciou atividades com cobertura municipal em Campo Grande,

em 10 dias ampliou para cobertura estadual e em 53 dias

ampliou para serviço nacional, com atendimento ininterrupto.

Médicos infectologistas atendem, via celular, por ligação,

mensagem de texto e/ou de áudios, profissionais de saúde

para tirar dúvidas sobre COVID-19 ou outras doenças

infectocontagiosas. A cada atendimento o médico registra em

formulário próprio, online, as informações sobre identificação

do solicitante, profissão, cidade de origem, unidade de origem,

natureza da solicitação e a resposta frente à demanda.

Ainda, são realizadas ações de apoio matricial junto às equipes

de APS em Campo Grande, programa de residência médica

e/ou multiprofissional, presencial ou à distância, quando

necessário.
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o Possui uma equipe de quatro médicos

infectologistas.

Possui suporte técnico e equipe de apoio de duas

docentes pesquisadoras para o aprimoramento

das questões referentes à gestão, estudos de

processo e resultados.
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O projeto foi divulgado em redes sociais, listas de e-mails e 
sites de áreas afins, como secretarias de saúde, associações 
de categorias profissionais e conselhos de gestores em 
saúde.
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Após 156 dias de funcionamento (14 de março -17 de agosto/2020)

foram atendidas 1786 ligações.

Quanto a categorias de profissionais:

➢ A maioria gerada por médicos (1720),

➢ Enfermeiros (29),

➢ Outros profissionais de saúde (09),

➢ Outras ocupações (28)

Quanto a procedência:

➢ Outros 11 estados e DF (39),

➢ Mato Grosso do Sul (1718)

➢ Campo Grande (1683)
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Entre os serviços que demandaram:

➢ Chamada de Unidades de Pronto Atendimento/UPA (1399)

➢ Central de Regulação de Leitos (124)

➢ Hospitais privados (83)

➢ APS (51)

➢ Outros estabelecimentos (129)

Quanto as solicitações recebidas:

➢ As discussões de casos clínicos de Covid-19 (1.572) lideraram 

os motivos das chamadas, 

➢ esclarecimento de dúvidas específicas sobre COVID-19 (58),

➢ informações sobre fluxo de rede ( 41), 

➢ discussões sobre protocolo e/ou terapêutica (37), 
➢ discussões sobre disponibilidade de testes/medicamentos (24), 

➢ dúvidas sobre outras arboviroses ( 10),
➢ dúvidas sobre HIV ( 04). 

➢ dúvidas sobre EPI para profissionais de saúde (03) 



Obrigada!

Vera Lúcia Kodjaoglanian
(verak.19@hotmail.com)


