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Objetivos

• Discutir as competências profissionais para a prática e a abordagem às famílias nos 
cenários de cuidado

• Introduzir as bases teóricas e conceituais para a abordagem familiar

• Apresentar a experiência de uma Clínica Ampliada de Pesquisa e Intervenção Familiar 
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Por que falarmos sobre a abordagem familiar?

Qual a sua experiência no cuidado de famílias?

Qual o seu maior desafio na abordagem familiar?

Como você conceitua família?

Fonte: LEPIF
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Família

“Grupo de indivíduos unidos por fortes vínculos emocionais, com o senso de 

pertencer e a inclinação a participar das vidas uns dos outros. 

A família é quem seus membros dizem que são”.
(Wright, Watson, Bell, 1996)
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• Na perspectiva interacionista, a família pode ser
definida como um grupo de indivíduos em
interação simbólica, chegando às situações com
os outros significantes ou grupos de referência
com símbolos, perspectivas, self, mente e
habilidade para assumir papéis (Angelo, 1997).

• Referencial Sistêmico de Família

– Entender a família e suas singularidades, assim como
os membros que a formam e suas individualidades.

Conceitos e constructos

Sistema Familiar

Sistema

Subsistemas

Supra-sistema WRIGHT; LEAHEY, 2002
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• A família funciona para alcançar as necessidades 
de seus membros.

– Casais adultos: buscam estabilizar suas vidas, 
encontrar suas necessidades afetivas, 
socioeconômicas e sexuais

– Crianças: a família provê cuidado físico e emocional
e direciona o desenvolvimento

• O sistema familiar é o maior contexto de
aprendizagem para os comportamentos,
pensamentos e sentimentos do indivíduo.

• Os pais são os primeiros “professores”, porque 
interpretam o mundo e a sociedade para seus 
filhos. 

– A interpretação que os pais dão ao mundo e à 
sociedade é baseada nas suas experiências e na sua 
realidade.

“A família é a matrix do senso de identidade, e de 
pertencer de seus membros...“ 

(Minuchin, 1974)
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Então, qual é o primeiro cenário de cuidado?
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Fonte: arquivo LEPIF

 A doença é um evento da família

 A mudança em um membro afeta todos na família 

 A doença ocupa um espaço na vida da família

 Membros da família são especialistas em suas “experiências de doença”

 Os profissionais compartilham com a família da  “experiência de 

doença”

Como a família lida com o adoecimento e com as demandas de 
cuidado em saúde?

Fonte: arquivo LEPIFF
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Fonte: arquivo LEPIF

A dinâmica da família 
afeta a problemática de 

saúde

A  problemática de 
saúde afeta a dinâmica 

da família

A relação entre a problemática de saúde e a família

As famílias, diante de problemas de saúde, articulam mecanismos próprios de enfrentamento, baseados 
nas suas crenças e valores culturalmente instalados, assim como na oferta e disponibilização de recursos 

sanitários e de saúde.
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Fonte: arquivo LEPIF

Desafios familiares

Desafios das famílias

Alteração de 
papéis

Conflitos 
inter-

relacionais

Sobrecarga 
familiar

Não 
continuidade 

da família

Quebra de 
expectativas

Marcheti, 2012

Resiliência

Sofrimento

Vulnerabilidade

Marcheti MA. Programa de Intervenção na Família no Contexto da Deficiência Mental: um espaço para promover mudanças. [tese]. São Paulo (SP): Escola de Enfermagem da 

UNIFESP; 2012.  

Quais são os desafios
vivenciados pelas famílias no
cotidiano de cuidado?

Famílias são desafiadas
cotidianamente a lidar com
adversidades, tendo de
modificar seu padrão de
funcionamento.

Para refletir:
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Fonte: arquivo LEPIF

A família na experiência do adoecimento

• Fragilização: compromete a capacidade para 
cuidar. 

• Despreparo para enfrentar ou lidar com a 
experiência e para manejar as interações 
familiares. 

• Sofrimento: altera a história e interações 
familiares. 

• Mecanismos de ajuste para o enfrentamento 
e a incorporação da nova situação 

• Provoca alterações na dinâmica familiar. 

• Sentimento de vulnerabilidade: as famílias 
têm recebido pouca informação sobre a 
condição de saúde do familiar. 

• Sofrimento profundo: surge pela perda de 
significado, sentido e esperança. 

• Evidência de que as famílias demonstram 
força e articulam as contribuições positivas 
da condição de saúde/doença à vida e ao 
bem estar de todos (Scorgie, Wilgosh, & Sobsey, 2004; Hastings, Beck, & 
Hill, 2005, Marcheti, 2012). 

“Ir e vir pra Pestalozzi... Essa é minha vida..., minha história. Ir e vir de casa pra Pestalozzi e daqui pra casa. De vim pra cá e deixar todos os meus afazeres em casa... por que 
eu vivia e vi a minha vida totalmente na Pestalozzi, ir e vir, todo dia... Minha vida não..., não tinha sentido mais...”



Campo Grande,  02 de Dezembro de 2020

SEMINÁRIOS AVANÇADOS RESIDÊNCIA EM SAÚDE DA FAMÍLIA - FIOCRUZ MS

ABORDAGEM FAMILIAR NOS CENÁRIOS DE CUIDADO

Fonte: arquivo LEPIF

• As famílias têm competências, forças e processos
interacionais únicos, que influenciam as crenças de saúde de
todos na família, os seus objetivos e as suas ações.

• Todas as famílias têm a capacidade de transformar a sua
qualidade de vida e a saúde da família.

• Toda a comunicação verbal e não-verbal da família é
significativa.

• Todas as famílias possuem um legado cultural que é integral
à saúde da família e da vida familiar.

Fonte: arquivo LEPIF
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Fonte: arquivo LEPIF

Atenção Primária à Saúde

• Serviço de saúde - primeiro nível de atenção

– “Entrada no sistema para qualquer nova necessidade ou problema de saúde. Oferece 
atenção de saúde à família no decorrer do tempo para todas as condições.” (Starfiel
2002)

• Porta de entrada do sistema de saúde

• Cuidado mais abrangente

• Articulado com outros níveis

No território da sua unidade básica de 
saúde, as famílias em situação de 
vulnerabilidade social estão sendo assistidas 
por alguma (política) programa social? Você 
tem famílias recebendo benefícios dos 
programas Bolsa-Família, Bolsa-Escola, entre 
outros? Essas informações são levadas em 
consideração na atenção à saúde? São 
determinantes para classificação de risco?

Para refletir:

https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/2726.pdf

https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/2726.pdf
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Fonte: arquivo LEPIF

Como tem sido a abordagem familiar na Atenção  Primária à Saúde?
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Fonte: arquivo LEPIF
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Fonte: arquivo LEPIF
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Fonte: arquivo LEPIF

Atenção Primária à Saúde e o Cuidado a Família
A família como foco das políticas públicas

HumanizaSUS

“Humanização envolve compromisso ético-
estético-político assentado em valores de 
autonomia e protagonismo dos sujeitos, de 
corresponsabilidade entre eles, de 
solidariedade dos vínculos estabelecidos, 
dos direitos dos usuários e da participação 
coletiva no processo de gestão”. 

Cuidado Centrado na Família

Pressupostos centrais:

• Dignidade e Respeito
• Informação Compartilhada 
• Participação
• Colaboração
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Fonte: arquivo LEPIF

Cuidado Centrado no Paciente e na Família - CCPF

1. Reconhecer a família como uma constante na vida da criança

2. Facilitar a colaboração entre pais e profissionais em todos os níveis de cuidado em saúde

3. Respeitar as diversidades racial, étnica, cultural e socioeconômica das famílias

4. Reconhecer as forças e a individualidade da família, e respeitar os diferentes métodos de 
enfrentamento

5. Compartilhar informações completas e imparciais com as famílias de modo contínuo:

6. Encorajar e facilitar o apoio e as redes entre famílias

7. Responder às necessidades de desenvolvimento da criança e da família como parte das práticas de 
cuidado em saúde

8. Adotar políticas e práticas que forneçam apoio emocional e financeiro às famílias

9. Planejar um cuidado em saúde que seja flexível, culturalmente competente e responsivo às 
necessidades da família

Johnson BH. Family- Centered Care: four decades of progress. Fam Syst Health. 2000; 18 (2):137-56. 



Campo Grande,  02 de Dezembro de 2020

SEMINÁRIOS AVANÇADOS RESIDÊNCIA EM SAÚDE DA FAMÍLIA - FIOCRUZ MS

ABORDAGEM FAMILIAR NOS CENÁRIOS DE CUIDADO

Fonte: arquivo LEPIF

O Instituto para o Cuidado Centrado no Paciente e na Família simplificou os conceitos
centrais originais em quatro construtos:

1. Dignidade e respeito: os profissionais de saúde devem ouvir e honrar as perspectivas e escolhas dos
pacientes e famílias, cujos conhecimentos, valores, crenças e contextos culturais devem ser incorporados ao
planejamento e à prestação de cuidados.

2. Partilha de informações: os profissionais de saúde devem comunicar e compartilhar informações completas
e imparciais com os pacientes e familiares, de modo que estas sejam afirmativas e úteis. Para participarem
efetivamente do cuidado e das tomadas de decisão, os pacientes e famílias devem receber informações
oportunas, completas e exatas.

3. Participação: os pacientes e famílias devem ser apoiados e encorajados a participar do cuidado e do
processo de decisão no nível que escolherem.

4. Colaboração: os pacientes e famílias devem ser incluídos em uma base institucional ampla e os
trabalhadores em saúde devem colaborar com os pacientes e famílias no desenvolvimento, implementação e
avaliação de políticas e programas, planejamento das instalações de cuidado em saúde e educação
profissional, bem como na prestação de cuidados.

http://www.familycenteredcare.org/faq.html

http://www.familycenteredcare.org/faq.html
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Fonte: arquivo LEPIF

Família e paciente são o centro do cuidado ao invés de apenas o paciente.

Pacientes e famílias devem participar das decisões em relação ao seu próprio cuidado de saúde.

Mudança no modelo de tomada de decisão.

Modelo 
paternalístico

Modelo de 
autonomia 
do paciente

Modelo de decisão 
compartilhada
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Fonte: arquivo LEPIF

O CCPF na prática

• Beneficia a todos os envolvidos

• Melhoras nos resultados de saúde: 
– menores custos nos cuidados em saúde; 

– redução de erros; 

– maior satisfação do paciente, da família e do profissional;

– aumento da autoeficácia de pacientes e famílias...

• Qualidade e a segurança do cuidado, fazendo parte inclusive da avaliação 
de comissões de acreditação

Johnson BH, Abraham MR, Shelton TL. Patient-and Family- Centered Care: Partnerships for Quality and Safety. NC Med J. 2009; 70(2):125-30
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Fonte: arquivo LEPIF

 Profissionais dispostos a compartilhar o cuidado da pessoa doente com sua família, sempre levando
em consideração que os membros familiares precisam querer ser envolvidos no cuidado.

 Dedicação de tempo para envolver-se com a família e criar um relacionamento com ela. Esse
relacionamento faz com que o profissional de saúde adquira uma visão ampla dos desafios,
necessidades e prioridades da família, facilitando o desenvolvimento de um adequado plano de
cuidado.

 Os construtos do Cuidado Centrado na Família resultam no fornecimento de informações claras e
precisas, em processos de decisão partilhados, no acesso ilimitado dos pais ao filho, por meio de uma
política de visitação aberta, no estabelecimento de grupo de apoio entre os pais e na facilitação e
auxílio por parte da equipe profissional para que a família possa executar os cuidados a seu familiar.

Cruz, Andreia & Angelo, Margareth. (2011). Cuidado centrado na família em pediatria: redefinindo os relacionamentos. Ciência, Cuidado e Saúde. 10.
10.4025/cienccuidsaude.v10i4.18333.
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Fonte: arquivo LEPIF

Então, qual deve ser o foco das nossas ações/intervenções 
com família?
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Fonte: arquivo LEPIF

Desenvolver potencialidades na família e estratégias de enfrentamento para 
que se percebam empoderadas e consigam manejar situações e cuidados.

 Fazer emergir os recursos familiares e sociais.

 Ajudar a família a identificar as redes de apoio social disponíveis.

 Promover o seu empoderamento para o cuidado, para as tomadas de 
decisão em relação ao cuidado do familiar e ao funcionamento familiar.

(Marcheti, 2012; Marcheti e Mandetta, 2016)

Tem por objetivo ajudar a família a promover mudanças
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Fonte: arquivo LEPIF

Para planejar o cuidado a família é preciso:

• Compreender que a experiência da família é um processo, e que suas necessidades
se modificam ao longo do tempo, sendo necessário reavaliá-las continuamente

• Conhecer a família para prover informação e suporte adequados às suas
necessidades

• Compreender o estilo de vida e as condições de vida da família para antecipar-se
às suas necessidades
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Fonte: arquivo LEPIF

A abordagem à família

 Reconhecer a família como cliente e como unidade/sistema de 
cuidado

 Compreender o significado da saúde e da doença para a família

 Conhecer as crenças da família e o manejo da saúde e do adoecimento

 Conhecer as suas próprias crenças enquanto profissional

 Avaliar a família 

 Propor intervenções com a família

Fonte: arquivo LEPIF
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Fonte: arquivo LEPIF

Aproximar-se da família
 Postura relacional com as famílias – aliado 
• Espírito de respeito, conexão, curiosidade e esperança (postura de solidariedade enquanto ela luta com as 

situações de sua vida).

 Desenvolver uma visão proativa 
• Acreditar no potencial restaurador e na possibilidade de mudança na família.

• Não rotular a família.

 Engajar-se de maneira colaborativa

 Ver a família na relação com as situações em sua vidas
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Fonte: arquivo LEPIF

Acolhimento da família

Fonte: arquivo LEPIF
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Fonte: arquivo LEPIF

Funcionamento 

Solução de problemas, papéis

Desenvolvimento

Vínculos estabelecidos

Estrutura

Composição familiar

Forças
Fraquezas 

Demandas da 
família

Genograma
Ecomapa

Escolha de um Modelo de Avaliação da Família 
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Fonte: arquivo LEPIF

INTERVENÇÕES QUE FORTALECEM A RESILIÊNCIA DA FAMÍLIA

– Ser ouvida em sua experiência: Ter seu sofrimento e história reconhecidos pelo profissional;  
poder discutir suas ideias; compartilhar emoções. Conta a sua história, estabelece vínculo de 
confiança, espaço para revelar seus temores e sentimentos.

– Ser encorajada: Receber elogios sobre seus esforços; ser apoiada em suas decisões. (ajudada, 
defendida, cuidada, respeitada).

– Receber aconselhamentos

– Ter acesso a informação: Tirar dúvidas sem sentir-se julgada.

“Observei que vocês não mediram esforços para oferecer aos filhos todos os recursos disponíveis para a melhor estimulação de suas 
potencialidades. Como vocês se sentem a respeito? Poderiam me dizer com quem vocês puderam contar?” 

Marcheti (2012)
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Fonte: arquivo LEPIF

Quais barreiras encontramos para a abordagem familiar?
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Fonte: arquivo LEPIF

A aplicação de um Modelo de atendimento - programa de intervenções com a abordagem direcionada às interações 
familiares promove suas habilidades e forças como sistema e unidade de interação.

Fotos: autorizadas pelas famíliashttps://www.youtube.com/watch?v=QKHIvV6vreo

https://www.youtube.com/watch?v=QKHIvV6vreo
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Fonte: arquivo LEPIF

Fotos: autorizadas pelas famílias
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Fonte: arquivo LEPIF

Fotos: autorizadas pelas famílias
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Fonte: arquivo LEPIF

Fotos: autorizadas pelas famílias

Estar por mais tempo com a família 
favorece a construção de um 

relacionamento de confiança, e cria 
possibilidades de ajudá-la no 
enfrentamento das situações.

Eu me sinto mais forte de buscar e lidar com essas situações diferentes... eu estou melhor, mais 
forte... Então, são novos tempos.”

(Família Mary)



Obrigada!
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